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[bookmark: _Toc515546321]项目概述
[bookmark: _Toc515546322]建设背景
根据《国务院关于印发促进大数据发展行动纲要的通知》(国发〔2015〕50号、《国务院关于印发政务信息资源共享管理暂行办法的通知》（国发〔2016〕51号）、《国务院关于加快推进“互联网+政务服务”工作的指导意见》（国发〔2016〕55号）、《国务院办公厅关于印发政务信息系统整合共享实施方案的通知》（国办发〔2017〕39号）、《辽宁省人民政府关于印发辽宁加快推进“互联网+政务服务”的工作方案的通知 》（辽政发〔2016〕81号）、《辽宁省人民政府关于印发辽宁省政务信息资源共享管理暂行办法的通知》（辽政发〔2016〕88号）、《辽宁省人民政府办公厅关于印发辽宁省政务信息系统整合共享实施方案的通知》（辽政办发〔2017〕88号）、《营口市加快推进“互联网+政务服务”工作方案》（营政发〔2017〕8号）、《营口市政务信息系统整合共享工作方案》（营政办发〔2017〕52号）等文件精神，坚定不移地贯彻“创新、协调、绿色、开放、共享”五大发展理念，开展“放管服”工作，充分运用互联网思维，利用信息化手段，建设营口市政务信息资源共享交换平台。支撑简政放权，加强事中事后监管，提高公共服务水平，促进各部门、各层级间政务服务数据共享，提升服务水平，促进政府高效施政，充分发挥政务信息资源在深化改革、转变职能、创新管理中的作用，为实现营口新一轮振兴发展、全面建成小康社会提供重要保障。 
[bookmark: _Toc515546326]建设目标
按照建设法治政府、创新政府、廉洁政府和服务型政府的要求，适应人民期待和需求，打通信息壁垒，推动政务信息资源共享，打通信息共享的“主动脉”和“毛细血管”，变群众跑腿为数据跑路，切实破解办事难。
通过构建人口、法人单位、自然资源、空间地理基础信息库，整合多部门信息，形成包括以公共资源交易、投资、价格、自然人、法人、能源、交通、旅游等信息的主题资源库为支撑的政务资源交换共享平台。现有平台及未来新建应用平台依托交换平台实现部门间政务信息资源共享交换，推动政务信息资源向社会开放；平台与现有的政务服务、公共资源交易等应用平台进行无缝对接。
将政务信息资源共享交换平台作为实现政务信息系统整合共享，实现建设"大平台"、融通"大数据"、构建"大系统"的基石。

[bookmark: _Toc515546327]技术及标准规范需求
[bookmark: _Toc515546328]产品要求
采用先进成熟的技术和产品，不在实施过程中作实验性开发或产品试用，要确保平台建设质量和进度，严防开发集成过程中的技术风险和产品风险。基于投标的应用软件提供面向招标人的定制开发服务，完成各项功能要求。不得将平台建设工作转包第三方，否则按无效投标或废标处理。 
[bookmark: _Toc515546330]建设内容
政务信息资源共享交换平台除满足“指南”中数据共享的要求外，还应满足国家和辽宁省发布的其他信息资源共享文件的要求。政务信息资源共享交换平台是政务服务平台运行的基础数据提供者和政务服务数据共享实现的服务者，主要建设内容包括资源目录体系建设、共享交换体系建设、展示门户体系建设、政务信息资源库建设等几个部分。
[bookmark: _Toc515546331]总体要求
本项目基于 JAVA EE技术路线进行建设。信息资源共享交换平台应符合《政务信息资源目录体系》和《政务信息资源交换体系》国家标准的要求。
信息资源交换体系应严格遵循SOA的设计理念，使用 XML 作为信息交换的基本语言和数据格式，通过 XML Schema 进行信息内容的合法性验证。应能够生成和发布标准遵循JAX-WS和JAX-RS规范的Service服务，部门异构系统可以直接调用平台提供的服务功能。
采用微服务架构进行设计实现体系建设，系统应具备分布式架构部署的能力，可以支持横向扩展，实现业务逻辑的快速部署和灵活调整，充分保证数据库系统的安全可靠访问。应满足数据最终一致性原则，微服务之间松耦合，敏捷运维。整体性能具备线性扩展能力。在运行时能够对受管的微服务进行统一的监控、配置等能力。实现统一配置、统一日志框架、分布式汇总分析， 采用全局事务方案、采用异步模拟同步。结合Auth2与JWT，实现统一的安全认证与鉴权，使得微服务之间能够按需隔离和安全互通。提供系统、引擎及跟踪日志，能够快速还原业务交易全链路。提供快速定位问题发生的具体时间地点以及相关信息，支持ELK套件。
平台要具有良好的扩展性和开放性，兼容云平台和非云平台部署环境，系统应能支持跨平台部署，同时支持windows和Linux、FreeBSD操作系统，也可支持基于Docker容器进行部署系统，并且彼此之间独立容易进行性能扩展。综合运用分布式存储技术、分布式计算技术、分布式缓存技术等先进的技术。支持多种主流数据库，包括Oracle、DB2、Sybase、SQL Server、MySQL、MongoDB、MPP及Hbase。应能支持PC端及移动端IE9+、Edge、Chrome、Firefox等主流浏览器，所有系统均采用HTML5自适应技术，自动判断浏览终端，自动适应终端显示样式。
平台所有功能模块、内部耦合及接口均需实现以IPV4/IPV6双栈方式提供服务。

[bookmark: _Toc515546332]性能及安全要求
1.数据交换性能需求
基本性能：在网络稳定的环境下进行增、删、改业务（不含大对象数据类型）响应时间要求在3秒以内；在网络稳定的环境下查询操作的响应时间要求在3秒以内；系统支持同时在线数大于3000，并发用户数大于2000。
数据交换及集成处理：批量数据交换中，平均单条记录数据交换的时间不大于20毫秒；非并发大批量数据交换（百万条）的时间不大于5,000 秒；批量数据交换中，平均单条记录入库的响应时间不大于20毫秒。
数据共享性能：查询基础数据（精确匹配）的响应时间不大于3秒；查询单个数据主题（百万级）的响应时间不大于3秒；目录检索的响应时间不大于2秒；查询统计报表（非实时统计）的响应时间不大于3秒；支持不少于600个第三方业务系统同时访问数据服务接口的要求，接口响应时间<=3 秒。
2.安全需求
支持数据加密和防篡改技术，系统安全设计符合《计算机信息系统安全保护等级划分准则》(GB17859-1999)第三级（安全标记保护级）要求平台实行信息安全等级保护制度。在应用系统的安全性上，要按照国家电子政务总体框架中关于信息安全方面的有关要求建立安全的系统平台。 
[bookmark: _Toc515546333]标准规范体系建设要求
本项目应遵循和参考以下国家文件要求：
《国务院关于加快推进“互联网+政务服务”工作的指导意见》（国发〔2016〕55号）
《国务院办公厅关于印发“互联网+政务服务”技术体系建设指南的通知》（国办函〔2016〕108号）
《辽宁省人民政府关于印发辽宁省加快推进“互联网+政务服务”工作方案的通知》（辽政发〔2016〕81号）
《政务信息资源共享管理暂行办法》(国发〔2016〕51号)
《政务信息系统整合共享实施方案》(国办发〔2017〕39号)
《政务信息资源目录编制指南（试行）》的通知》(发改高技〔2017〕1272号)
《辽宁省政务信息资源共享管理暂行办法》（辽政发〔2016〕88号）
相关规范：
信息资源交换体系	GB/T 21062-2007	国标
信息资源目录体系	GB/T 21062-2007	国标
信息安全技术 信息系统物理安全技术要求	GB/T 21062-2007	国标
信息安全技术 操作系统安全技术要求	GB/T 20272-2006	国标
信息安全技术 网络交换机安全技术要求	CB/T 21050-2007	国标
信息安全技术 路由器安全技术要求	CB/T 18018-2007国标
数据元和交换格式 信息交换 日期和时间表示法	CB/T 7408-2005	国标
电子政务数据元	CB/T 19488-2004	国标
中华人民共和国行政区划代码	CB/T 2260-2002	国标

同时以国家、省相关标准为基础，建立完整、完善的我市政务信息资源共享交换平台标准规范和管理制度体系，满足我市对标准规范和管理制度的需求。主要包括但不限于如下内容：技术标准体系、政务信息资源库标准体系、平台管理相关标准规范、数据交换标准体系和安全管理制度、数据交换与共享接口规范、应用共享和业务协同相关标准规范、与相关应用平台整合与对接标准规范及管理制度、信息资源开放共享规范标准、安全管理及运维制度体系、故障的沟通协调机制等。
[bookmark: _Toc515546334]系统功能要求
建设范围包括覆盖全市所有部门的政务信息资源共享平台软件建设、相关的政务信息资源梳理和数据集成服务。政务信息资源共享平台应当实现为网站集约化和政务服务提供数据共享交换服务。

[bookmark: _Toc515546335]资源目录体系建设
通过对政务资源目录的梳理，摸清我市政务资源数据情况，做到“数据清”。政务资源目录将全面支撑营口市政务资源数据管理的工作目标，有效促进我市各级部门政务资源信息的充分共享。建立覆盖全市所有部门的政务信息资源目录体系和多渠道采集、发布、定位、检索、应用体系，实现全市所有部门政务信息资源整体目录管理以及共享、开放目录管理，便于全面掌握各部门整体信息资源状况，推进目录驱动数据跨部门、跨地区共享，实现目录驱动政务资源共享和公共资源开放。
总体目标是：
1.理清全市各级部门政务资源目录信息，为后续政务信息的共享交换及开发利用提供依据。
2.依据省要求，上报营口市政务资源目录数据，为后续接入省政务资源共享交换平台打好基础。
3.制定营口市政务资源目录的技术标准、管理标准，形成目录管理使用的长效机制。
[bookmark: _Toc515546336]梳理编制政务信息资源目录
根据相关要求，目录梳理范围为我市所有部门的政务信息资源。政务信息资源是指政务部门在履行职责过程中制作或获取的，以一定形式记录、保存的文件、资料、图表和数据等各类信息资源，包括政务部门直接或通过第三方依法采集的、依法授权管理的和因履行职责需要依托政务信息系统形成的信息资源等。资源目录的范围包括非涉密的政务信息资源及目录。
依据 “三定方案”及已建业务系统的情况，进行全市各级部门的目录梳理工作，最终形成政务资源的目录清单和数据清单。政务信息资源目录是实现政务信息资源共享、业务协同和数据开放的基础，是各政务部门之间信息共享及政务数据向社会开放的依据。政务信息资源目录编制工作包括对政务信息资源的分类、元数据描述、代码规划和目录编制，以及相关工作的组织、流程、要求等方面的内容。
要求供应商能够提供详细、确实可行的我市政务信息资源梳理编制方案，方案需包含政务信息资源梳理编目培训计划、具体梳理实施工作步骤及要求、配套梳理工具、梳理实施成果等内容。
实施范围要求
本次项目要求对营口市所有部门（含县区）政务信息资源进行梳理。主要围绕部门三定方案及权责清单，细化权责事情，梳理所产生的部门信息资源，从而摸清政府各部门信息资源底数；另外需要围绕人口、法人等进行基础信息资源做好目录梳理工作。
实施方法要求
本次项目在政务信息资源梳理过程中要求以业务导向为主，技术导向为辅，按照部门逐步实施。
要求能够分别从业务导向、技术导向进行梳理工作的内容，并进行示例描述说明。
实施过程要求
（1）政务信息资源梳理标准编制要求
通过深入开展调查研究，依据国家《政务信息资源目录编制指南》（试行）的规范和要求，结合辽宁相关要求，制定符合我市实际情况的相关梳理标准材料，包含但不限《营口市政务信息资源目录编制规范》、《营口市政务信息资源标识编码规范》、《营口市政务信息资源核心元数据规范》等规范。
[bookmark: _Toc489879212][bookmark: _Toc490595924]（2）政务信息资源梳理编目培训要求
依据调查及培训材料，对全市部门展开政务信息资源目录梳理编目工作的现场培训，明确政务信息资源编目工作思路、相关调研材料及填报说明，并能够对项目实施过程中的重难点进行分析，提供相应的应对措施。培训需提供ppt、word、excel等格式文档。
（3）政务信息资源梳理与填报工作要求
围绕“业务—系统—资源—需求”的设计思路，启动政务信息资源调查相关工作。调研内容包含部门的业务事项、业务系统、政务信息资源、部门共享需求。指导部门填报《营口市政务信息资源调研表》，提供《营口市政务信息资源调研表填写样例》、《营口市政务信息资源目录梳理培训手册》、《梳理编目问题集》等内容。帮助部门梳理行权责清单对应的政务信息资源、信息项，并初步形成政务信息资源目录。
（4）项目过程咨询工作要求
· 实地调研走访全市各部门，与各部门的各业务科室人员、技术维护人员核对相关信息资源目录内容。
· 针对部门的政务信息资源清单查漏补缺，进一步完善各部门的信息资源、应用系统等内容。
· 核实、整理部门的相关政务信息资源材料，明确各部门的政务信息资源、元数据及相关信息项等。编制《营口市政务信息资源目录》，政务信息资源清单表包含但不仅限于业务事项、业务处室、应用系统、建设模式、信息资源名称、信息资源编码。
[bookmark: _Toc489879215][bookmark: _Toc490595927]（5）政务信息资源梳理编目工作
· 对各部门政务信息资源梳理结果进行编目。
· 完成《营口市政务信息资源目录》，目录包含但不仅限于相关信息资源名称、更新周期、共享类型、共享条件、信息项名称、是否开放等内容。《营口市政务信息资源目录》主要包含部门目录，并且在部门目录的基础上形成人口、法人等基础目录。
（6）政务信息资源梳理辅助工具
为了配合政务信息资源梳理工作，保障政务信息资源梳理的完整性、准确性和高效性，在整个梳理实施过程中，提供完善的梳理辅助工具，帮助各部门实现快速、高效的信息资源梳理工作。包含但不限《营口市政务信息资源调研表》（包含业务系统汇总表、业务信息调查表、信息资源调查表、信息资源明细调查表、信息资源共享需求调查表、梳理部门联系表等）、《营口市政务信息资源调研表填写样例》、政务信息资源明细导出工具、政务信息资源目录导入工具、政务信息资源目录导出工具等。
实施人员要求
为使项目按质、按量、按时及有序实施，应对本项目应建立一个完善和稳定的项目团队和管理机构。设立项目经理1名，项目经理必须主导过3个以上政府政务信息资源相关梳理、编目咨询管理项目，且全程驻场参与，需要提供证明材料；另外提供5名以上梳理实施工程师驻场咨询服务。
实施工期要求
本项目的工期从合同签订之日起算，30个自然日内全部完成。在质保期内，由于机构改革等原因，中标方应主动进行政务信息资源目录再次梳理。
实施成果要求
本项目要求在实施完成后同步提供以下成果材料：
《营口市政务信息资源目录编制规范》 1份 
《营口市政务信息资源标识编码规范》 1份 
《营口市政务信息资源核心元数据规范》 1份
《营口市政务信息资源梳理培训材料》 1套 
《营口市政务信息资源调研材料》 1套 
《营口市部门政务信息资源汇总表》 1份 
《营口市政务信息资源目录》 1份 

[bookmark: _Toc515546338]政务资源目录管理系统
1.资源目录系统流程设计要求
要求能够详细描述资源编目流程、目录传输流程、目录审核发布流程和目录服务流程。
2.资源目录系统技术及功能设计要求
政务信息资源目录系统在符合国家、省的标准规范（部门目录、基础目录、主题目录）的基础上，支持资源的生命周期管理，能够实现多层级的目录管控和多级资源目录的快速对接、统一管控管理分析。
通过系统配置管理实现基础信息配置、组织结构信息配置、权限角色管理等。通过业务流程管理实现资源数据申请使用、审批的工作流支持。提供基于角色的权限管理，对目录资源的使用实现严格的权限管理。
可与数据交换系统集成，实现从信息资源管理到数据共享交换服务的一体化应用。实现对资源的梳理、资源目录、数据查看分析、数据整合、数据交换、数据共享的统一管理和应用统一样式。
包含但不限以下功能：
· 部门资源目录管理
· 部门目录管理：实现部门自身对各自部门所产生新的目录进行新增注册管理，并对新增的部门目录提交中心审核，审核通过后形成部门新的目录。
· 部门目录授权：能够查询到经过中心授权查看的其他部门目录信息。
· 部门资源目录注册：对部门自己的信息资源进行管理，包含资源的基本信息、配置信息、主题分类以及共享范围等内容。新增注册支持手工注册自动生成两种模式。注册的资源可以支持数据、API等多种类型。
· 部门业务系统备案：可以将部门的业务系统等在系统中备案，输入备案的详细信息，包含系统的开发商、系统名称等，支持对部门业务系统查询功能。
· 部门管理员通讯录：维护资源目录管理员的姓名、单位处室、职务、联系电话等信息。
· 部门资源目录导入：提供目录模板，支持批量导入目录及资源，初始化的资源进入未发布信息资源内。
· 资源数据上报：提供资源模板，在资源EXCEL模板中维护数据，可以上传EXCLEL将数据报送到部门前置库。
· 部门资源目录管理：提供资源模板下载、缺失资源管理、未发布资源管理、已发布资源管理、已在停用资源管理、已删除历史资源、部门资源目录查询等功能。
· 部门API服务目录管理：基于API网关功能集成，提供部门维护部门自身API服务管理。
· 基础目录资源管理：根据权限为部门提供基础类资源目录引用、添加、移除操作功能。
· 主题目录资源管理：根据权限为部门提供主题类资源目录引用、添加、移除操作功能。
· 开放目录资源管理：根据权限为部门提供开放类资源目录引用、添加、移除操作功能。
· 中心资源目录管理
· 中心目录管理：对各部门提交的新增目录进行审核管理。可以新增主题目录、基础目录等。
· 中心目录授权：授权部门查看其他部门的新增目录，支持对部门新增目录批量授权给一个或多个部门的操作。
· 资源审核发布：对部门新增尚未发布的资源进行列表管理，主要包含资源查询、资源详细查看等功能，中心人员可以进行审核发布操作。支持审核流程可视化管理。
· 资源缺失管理：对部门提交的对其他部门资源的需求进行列表展示，将该申请发给相关部门处理，可以对该过程进行全程跟进和督办。
· 资源数据申请审核管理：对部门提交的信息资源数据共享的需求进行列表展示，可以查看申请全程情况，包含进度、共享方式等情况。由中心代为审核的资源，中心可以直接审核通过。
· 部门管理员通讯录：查看和维护所有部门的部门目录管理员通讯录，可以和部门管理员发起在线交流。
· 目录资源管理：包含各部门待发布的信息资源、已经停用信息资源、待删除信息资源，已删除历史信息资源等列表。可以对已经停用的信息资源进行启用操作，可以对待删除信息资源进行删除操作，可以对待删除信息资源进行还原操作。
· API服务目录管理：基于API网关功能集成，能够管理所有部门的API服务、以及新建涉及多部门信息资源的API服务。
· 目录资源查询：管理员可以查询所有目录和发布启用资源
· 目录资源导入：可以选择部门，上传部门梳理的目录模板，进行目录资源导入，导入的资源进入部门未发布信息资源目录。
· 目录资源导出：支持将目录导出生成word文件格式。
· 部门业务系统备案查询：管理员可以查看所有部门登记备案的业务系统情况。
· 评价考核管理：对各部门目录资源维护、系统备案整合、数据提供、数据更新、数据共享情况进行考核测评，生成考核评估排名。包含指标体系设定、考核评分、结果输出等功能。
· 目录资源综合统计分析：对资源的综合统计分析，掌握全市目录建设、目录共享等总体情况。
· 目录服务接口：定制各类目录服务接口，例如目录全量同步、增量同步等API，方便其他务信息资源目录体系调用对接。
· 开放目录综合管理
· 社会用户管理：提供社会用户实名制注册功能，审核通过后提供相应数据查询、使用权限。
· 信息发布管理：提供内容采集、管理、发布、共享等信息管理工作所需的各项功能。
· 数据目录：从部门目录、基础目录、主题目录中将开放的信息资源同步过来，实现对开发数据的综合管理，包含目录维护、资源管理等功能。
· 数据脱敏：提供对开放数据进行数据脱敏功能，支持数据脱敏规则制定及执行。
· 服务管理：对向社会开放的数据服务进行统一管理。
· 应用管理：协助管理员对开发者开发的应用进行审核，对网站中的上线应用进行统一管理，监控整个应用环境的运作情况并及时排查影响网站正常运行的APP应用。
· 互动交流：审核并提交用户的数据开放申请，回复用户留言，创建调查问卷及查看调查统计数据，更新常见问题等操作。
· 综合统计：对网站内数据资源、数据服务及应用的各项数据进行统计，包括访问量、调用次数、下载次数等信息，并以列表或曲线图的形式直观地展示各项资源的统计结果，方便对资源进行评估，掌握网站的使用情况。
· 资源目录基础配置：主要包含资源编码、数据源管理、数据库管理、数据库自动建表、数据表采集等功能，
[bookmark: _Toc515546339]共享交换体系建设
共享交换体系包含数据交换系统、数据处理系统、质量核查系统、元数据管理系统等内容。
[bookmark: _Toc515546340]数据交换系统功能要求
交换体系建设应确保底层应采用可靠传输技术保障，确保数据在传输过程中不重、不丢、不漏、不错，提供断点续传能力，支持数据加密、数据压缩，传输通道加密，流量管控等能力。应提供交换业务相互隔离功能，可按照业务域隔离不同业务的数据交换，实现按业务域配置、交换、监控、维护。
应支持三员分离的权限模式。应实现交换资源目录，交换目录可驱动数据交换，实现交换目录与数据交换的联动。
提供资源注册和发布功能，包括数据库表、文件资源、服务资源的注册和发布。支持多服务器负载，确保交换的高效与及时。
应遵循“分布部署、集中管控”的应用原则，以满足整体平台的实施运维需求。
提供可视化界面进行作业流程设计；支持各类数据库的连接和输入、输出，包括Oracle、Sybase、DB2、MySQL、MS SQL Server、Informix等；具备跨平台能力，支持在Centos、FreeBSD、Windows等主流操作系统上运行；支持作业断点续跑；支持基于HTTP的远程监控管理接口，支持HTTP+XML API、Java API、REST三种形式的接口；提供完善的认证授权机制，只有通过认证和授权的用户，才可以通过监控管理接口实现对服务器的管理和监控。
要求能够针对不同网络环境、不同的交换需求提供相应的解决方案。
交换应用场景及对接方式
包括实时交换、批量双向交换、批量单向交换、单条双向交换、单条单向交换等交换和对接方式。
[bookmark: _Toc489350711]交换流程
通用的交换场景分为部门到中心的交换、中心到部门的交换和部门间的交换三种类型。
交换管理系统
包含但不限以下功能要求：交换节点管理、流程管理、监控统计和后台管理等功能。
交换节点管理：对交换节点类别新增、删除、查询、修改等管理。
交换流程管理：实现数据交换可视化配置，包含转换管理、作业管理、组件管理、模板管理以及自动生成作业等功能。
监控统计管理：包含对交换作业日志、转换日志等管理
后台管理：包含系统配置、UI配置、组织机构、数据管理等功能。
[bookmark: _Toc515546341]数据处理系统功能要求
处理采集过来的数据，实现数据的清洗、转换、加载功能，一方面保障采集的数据能正确、完整、规范地加载到目的地；另一方面，实现数据整合过程中的异常处理，如传输异常、数据加载异常、数据结构与质量异常等。
设计器 ：图形化界面，可视化拖拽式开发、调试、部署。
管理监控平台：调度、资源、集群节点管理，数据处理日志统计，报表数据等显示。
运行平台：转换和作业的运行容器，支持集群部署。转换流程中每个数据处理组件需并发执行，能够实现灵活配置每个组件的并发处理个数，也支持集群部署来执行集群转换，采用多线程和集群模式实现数据处理。
元数据库：实现转换和作业以及其他配置信息的元数据存储和管理。
系统需提供基础数据服务，主要步骤包含数据抽取、数据清洗、数据转换和数据加载等功能。
[bookmark: _Toc515546342]质量核查系统功能要求
质量核查系统由中心进行统一管理，通过质量核查规则制定并执行，对政务信息资源库数据进行质量规则制定并执行，生成相应质量核查报告，提供给有数据质量问题的各部门进行数据管理。
包含但不限以下功能：质量核查规则管理、质量核查配置管理、质量核查执行管理、质量核查报告管理和质量核查历史管理等。
[bookmark: _Toc515546343]元数据管理系统功能要求
以数据标准全流程管理为基础，推进全市的数据标准落地。元数据管理包括元数据定义、存储、查询、维护、检查和分析应用。
元数据定义:主要工作应包括基础分类信息制定、元模型制定、数据分层定义、数据主题管理、模型规范制定、维表管理、指标管理 。
元数据存储：元数据存储的信息管理范围包括数据源接口、ETL和前端展现等全部数据处理环节，并提供对技术元数据及业务元数据存储。
元数据查询:包括数据字典、数据目录、服务目录等。提供对历史信息的查询，方便维护人员了解具体对象的历史变更情况。查询功能包括快速查询和属性查询。
元数据维护：元数据是动态更新的，维护需提供对元数据的增加、删除和修改等基本操作。对于元数据的增量维护，可以保留历史版本信息。用户使用元数据基本维护功能，可以统一管理所有系统中的元数据。
元数据检查：数据质量检查机制能及时发现、报告和处理元数据的数据质量问题，平台应提供对元数据质量的检查手段。
元数据分析：应提供元数据分析的功能。
[bookmark: _Toc515546344]展示门户体系建设
包含为政府部门提供统一的政务信息资源定位、检索、申请、共享的政务信息共享网站，为社会公众提供统一的公共信息资源定位、检索、申请、开放的公共信息资源开放网站。
[bookmark: _Toc515546345]政务信息共享网站功能要求
本次项目建设政务信息共享网站栏目参考国家的全国政务信息共享网站栏目建设，要求包含共享目录、共享资源、统计分析、工作动态、政策法规、培训资料和综合查询以及提供资源目录系统、综合人口库管理系统、综合法人库管理系统等系统单点登录集成。
数据共享方式包括
· 系统页面查询模式
实现业务人员可以在共享信息网站中进行检索，并对检索定位的资源进行在线查询及下载，如资源权限是授权共享，则先需要申请，等待资源提供部门审核通过之后才能查询。
· API调用模式
实现业务人员可以在政务信息共享网站中进行检索，检索定位资源或自定义API，对于需要的资源可以点开查看资源通用API，并使用已经在平台登记备案的系统调用API，实现数据获取，如果资源权限是授权共享，则先需要申请，等待资源提供部门审核通过之后，调用才能获取数据，对于自定义API，则需要进行申请授权，API 提供部门审核通过之后才，申请部门已经在平台登记备案的业务系统才能调用获取数据。
· 数据交换模式
实现业务人员可以在政务信息共享网站中进行检索，检索定位到需要的资源，可以申请数据前置交换，提供部门审核通过之后，资源通过数据交换集成平台自动下发到申请部门前置机。
功能建设要求
包含服务申请审核管理、栏目权限管理、信息发布管理、资源申请审核管理、问题反馈处理等。
[bookmark: _Toc515546346]公共资源开放网站功能要求
公共资源开放网站栏目设计参考《中央网信办、发展改革委、工业和信息化部联合开展公共信息资源开放试点工作方案》要求建设，包含资源目录、服务目录、地图服务、应用服务、统计服务、互动参与、综合检索等内容。
功能建设要求包含用户注册管理、用户中心管理、资源申请审核、服务申请审核、投诉处理、反馈处理、栏目管理、信息发布管理等内容，并制定相关API接口调用规范。
[bookmark: _Toc433696728][bookmark: _Toc497115083]完成与业务部门相关系统的对接，通过数据接口等方式，动态更新相关数据；与本级政府门户网站做数据对接和前端整合；按照主题、地区、部门等维度对数据进行科学合理分类，并通过图表图解、地图等可视化方式展现和解读；提供便捷的数据查询功能，可按数据项、时间周期等进行检索，动态生成数据图表，并提供下载功能。向社会开放政府数据集，提供数据接口；公开已在网站开放的数据目录，并注明各数据集浏览量、下载量和接口调用等情况；与国家、省政府数据统一开放平台做好数据对接和前端整合，形成统一的数据开放入口。
[bookmark: _Toc515546347]政务信息资源库建设
包括政务信息资源库设计原则、数据库设计、逻辑存储设计、索引策略设计、数据分区设计、命名规范设计等。主题资源库的建设，依据《辽宁省政务信息系统整合共享实施方案》（辽政办发〔2017〕88号）)的要求，首先设计八大主题资源库的建设。数据来源各业务部门基本数据资源。
[bookmark: _Toc515546348]综合人口库管理应用
人口基础信息数据库的数据来源包括但不限于公安、民政、人社等单位。要求能够实现人口库结构管理、字段来源管理、人口信息查询、人口接口服务管理等。
人口库的设计：包括人口基础信息和人口扩展信息。
人口库管理：维护人口库的基本内容，细化到字段级，并可以维护字段从哪个信息资源中的哪个指标获取，如有多个来源，可以维护每个来源的权重。
人口数据集成：对公安、民政、人社等单位的人口数据进行集成，同时提供对人口数据集成过程的数据清洗、数据比对和入库操作。
人口数据更新：对人口信息的基础信息和扩展信息进行更新。
人口库服务：对内部实现查询、查证、比对、接口定制服务。对外提供身份验证、重名查询等服务。
[bookmark: _Toc515546349]综合法人库管理应用
法人库的数据来源包括但不限于工商、编办、民政、质监等单位采集提供的企业、机关、事业单位、社会团体及其他依法成立的组织机构的基础信息。要求能够实现对法人库结构管理、字段来源管理、法人信息查询服务、法人接口服务管理等。
法人库设计：包括对法人基础信息和法人扩展信息的管理。
法人库管理：维护法人库的基本内容，可细化到字段级，并可以维护字段从哪个信息资源中的哪个指标获取，如有多个来源，可以维护每个来源的权重。
人口数据集成：对工商、编办、民政、质监等单位的人口数据进行集成，同时应提供对法人数据集成过程的数据清洗、数据比对和入库操作。
法人数据更新：对法人信息的基础信息和扩展信息进行更新。
法人库服务：对内部实现查询、查证、比对、接口定制服务。对外提供企业信息、经营异常等服务。
[bookmark: _Toc515546350]空间地理信息数据库应用
以省空间地理信息库的推送和我市现有的底图和坐标为基础，以服务的形式发布给各使用部门。实现对地理空间数据进行共享共用，支撑领导决策和部门协同，通过底图及地图应用操作的接口，实现人口库、法人库、宏观经济数据等上图应用，实现但不限于人口分布、区域人口数量统计、区域法人数量统计、区域GDP、财政收入、税收等统计指标。
[bookmark: _Toc515546357]信息资源共享支撑体系建设
主要包括统一服务网关、统一运维监控。
[bookmark: _Toc515546359]统一服务网关
提供高性能、高可用的托管服务，为数据共享、开放、融合分析提供重要的基础支撑，提供统一的服务注册、发布、查询、调用，并提供服务调用权限控制、认证、流量控制、监控预警等功能。
[bookmark: _Toc515546361]统一运维监控
对数据交换采集、数据处理、服务调用、资源及目录管理、数据共享、数据开放等环节进行全生命周期监控。
提供对政务资源共享交换平台关联的应用资源、服务情况、主机情况、容器情况等进行实时的监控，通过图形化编排的方式，预先定义容器部署的服务器，实现应用的一键部署，无需人工干预，并行执行部署操作，为平台运维人员提供统一的维护管理功能。
[bookmark: _Toc515357290][bookmark: _Toc515357441][bookmark: _Toc515358836][bookmark: _Toc515359117][bookmark: _Toc515359824][bookmark: _Toc515359978][bookmark: _Toc515360132][bookmark: _Toc515360864][bookmark: _Toc515361526][bookmark: _Toc515361683][bookmark: _Toc515363005][bookmark: _Toc515363726][bookmark: _Toc515367096][bookmark: _Toc515545555][bookmark: _Toc515546259][bookmark: _Toc515546422][bookmark: _Toc515357291][bookmark: _Toc515357442][bookmark: _Toc515358837][bookmark: _Toc515359118][bookmark: _Toc515359825][bookmark: _Toc515359979][bookmark: _Toc515360133][bookmark: _Toc515360865][bookmark: _Toc515361527][bookmark: _Toc515361684][bookmark: _Toc515363006][bookmark: _Toc515363727][bookmark: _Toc515367097][bookmark: _Toc515545556][bookmark: _Toc515546260][bookmark: _Toc515546423][bookmark: _Toc515357292][bookmark: _Toc515357443][bookmark: _Toc515358838][bookmark: _Toc515359119][bookmark: _Toc515359826][bookmark: _Toc515359980][bookmark: _Toc515360134][bookmark: _Toc515360866][bookmark: _Toc515361528][bookmark: _Toc515361685][bookmark: _Toc515363007][bookmark: _Toc515363728][bookmark: _Toc515367098][bookmark: _Toc515545557][bookmark: _Toc515546261][bookmark: _Toc515546424][bookmark: _Toc515357293][bookmark: _Toc515357444][bookmark: _Toc515358839][bookmark: _Toc515359120][bookmark: _Toc515359827][bookmark: _Toc515359981][bookmark: _Toc515360135][bookmark: _Toc515360867][bookmark: _Toc515361529][bookmark: _Toc515361686][bookmark: _Toc515363008][bookmark: _Toc515363729][bookmark: _Toc515367099][bookmark: _Toc515545558][bookmark: _Toc515546262][bookmark: _Toc515546425][bookmark: _Toc515357294][bookmark: _Toc515357445][bookmark: _Toc515358840][bookmark: _Toc515359121][bookmark: _Toc515359828][bookmark: _Toc515359982][bookmark: _Toc515360136][bookmark: _Toc515360868][bookmark: _Toc515361530][bookmark: _Toc515361687][bookmark: _Toc515363009][bookmark: _Toc515363730][bookmark: _Toc515367100][bookmark: _Toc515545559][bookmark: _Toc515546263][bookmark: _Toc515546426][bookmark: _Toc515357295][bookmark: _Toc515357446][bookmark: _Toc515358841][bookmark: _Toc515359122][bookmark: _Toc515359829][bookmark: _Toc515359983][bookmark: _Toc515360137][bookmark: _Toc515360869][bookmark: _Toc515361531][bookmark: _Toc515361688][bookmark: _Toc515363010][bookmark: _Toc515363731][bookmark: _Toc515367101][bookmark: _Toc515545560][bookmark: _Toc515546264][bookmark: _Toc515546427][bookmark: _Toc435102334][bookmark: _Toc436996719][bookmark: _Toc434937284][bookmark: _Toc435102333][bookmark: _Toc434937285][bookmark: _Toc427833496][bookmark: _Toc434999689][bookmark: _Toc436996721][bookmark: _Toc436996829][bookmark: _Toc398041194][bookmark: _Toc434999584][bookmark: _Toc436996828][bookmark: _Toc397615803][bookmark: _Toc427833494][bookmark: _Toc434999585][bookmark: _Toc434999586][bookmark: _Toc397617134][bookmark: _Toc434999687][bookmark: _Toc398038220][bookmark: _Toc427833495][bookmark: _Toc397590129][bookmark: _Toc397983387][bookmark: _Toc435102332][bookmark: _Toc434999688][bookmark: _Toc436996827][bookmark: _Toc397609251][bookmark: _Toc434937283][bookmark: _Toc436996720][bookmark: _Toc398038447][bookmark: _Toc515357331][bookmark: _Toc515357482][bookmark: _Toc515358877][bookmark: _Toc515359158][bookmark: _Toc515359865][bookmark: _Toc515360019][bookmark: _Toc515360173][bookmark: _Toc515360905][bookmark: _Toc515361567][bookmark: _Toc515361724][bookmark: _Toc515363046][bookmark: _Toc515363767][bookmark: _Toc515367137][bookmark: _Toc515545596][bookmark: _Toc515546299][bookmark: _Toc515546462][bookmark: _Toc515357332][bookmark: _Toc515357483][bookmark: _Toc515358878][bookmark: _Toc515359159][bookmark: _Toc515359866][bookmark: _Toc515360020][bookmark: _Toc515360174][bookmark: _Toc515360906][bookmark: _Toc515361568][bookmark: _Toc515361725][bookmark: _Toc515363047][bookmark: _Toc515363768][bookmark: _Toc515367138][bookmark: _Toc515545597][bookmark: _Toc515546300][bookmark: _Toc515546463][bookmark: _Toc515357333][bookmark: _Toc515357484][bookmark: _Toc515358879][bookmark: _Toc515359160][bookmark: _Toc515359867][bookmark: _Toc515360021][bookmark: _Toc515360175][bookmark: _Toc515360907][bookmark: _Toc515361569][bookmark: _Toc515361726][bookmark: _Toc515363048][bookmark: _Toc515363769][bookmark: _Toc515367139][bookmark: _Toc515545598][bookmark: _Toc515546301][bookmark: _Toc515546464][bookmark: _Toc515357334][bookmark: _Toc515357485][bookmark: _Toc515358880][bookmark: _Toc515359161][bookmark: _Toc515359868][bookmark: _Toc515360022][bookmark: _Toc515360176][bookmark: _Toc515360908][bookmark: _Toc515361570][bookmark: _Toc515361727][bookmark: _Toc515363049][bookmark: _Toc515363770][bookmark: _Toc515367140][bookmark: _Toc515545599][bookmark: _Toc515546302][bookmark: _Toc515546465][bookmark: _Toc515357335][bookmark: _Toc515357486][bookmark: _Toc515358881][bookmark: _Toc515359162][bookmark: _Toc515359869][bookmark: _Toc515360023][bookmark: _Toc515360177][bookmark: _Toc515360909][bookmark: _Toc515361571][bookmark: _Toc515361728][bookmark: _Toc515363050][bookmark: _Toc515363771][bookmark: _Toc515367141][bookmark: _Toc515545600][bookmark: _Toc515546303][bookmark: _Toc515546466][bookmark: _Toc515357336][bookmark: _Toc515357487][bookmark: _Toc515358882][bookmark: _Toc515359163][bookmark: _Toc515359870][bookmark: _Toc515360024][bookmark: _Toc515360178][bookmark: _Toc515360910][bookmark: _Toc515361572][bookmark: _Toc515361729][bookmark: _Toc515363051][bookmark: _Toc515363772][bookmark: _Toc515367142][bookmark: _Toc515545601][bookmark: _Toc515546304][bookmark: _Toc515546467][bookmark: _Toc397609256][bookmark: _Toc395018929][bookmark: _Toc397983391][bookmark: _Toc395024318][bookmark: _Toc395020374][bookmark: _Toc395018635][bookmark: _Toc397590134][bookmark: _Toc398041198][bookmark: _Toc427833500][bookmark: _Toc398038224][bookmark: _Toc397615808][bookmark: _Toc398038451][bookmark: _Toc434999693][bookmark: _Toc436996833][bookmark: _Toc397617138][bookmark: _Toc434937289][bookmark: _Toc434999590][bookmark: _Toc436996725][bookmark: _Toc435102338][bookmark: _Toc515546478]政务云服务商要求
1. 招标需求
中标人将成为为营口市人民政府指定的政务云服务商（以下简称云服务商）。
中标人依托营口云计算中心，最大限度解决政务信息化系统重复建设，降低成本，提高效率，满足本地政府信息化服务需求，积极拓展本地企业上云、本省及周边容灾备份、大数据及智慧城市产业发展等业务。
营口市信息中心代表营口市人民政府，牵头组织政府机构、事业单位现有非涉密业务系统（含在外托管业务），尽快迁入营口云计算中心；政府机构、事业单位新建的所有信息系统（非涉密）、旧系统升级改造、容灾备份等，统一购买营口云计算中心的服务；各区县及市属企业的所有信息系统，应根据规划逐步迁入营口市云计算中心；对云服务商所提供的服务给予监督、管理、考核，履行政府监管职责。
云服务商作为营口市人民政府指定的政务云服务商，负责营口市云服务及相关产业项目软硬件系统工程的总体策划、设计、开发、实施、运维、运营及服务；协助政府各部门做好业务系统迁移上云工作，保障各业务系统正常运行；协助营口市信息中心制定云计算中心日常服务工作的规范、规章、制度、标准等；配合营口市信息中心做好资源使用的统计、汇总、管理等工作；
1. 服务目录说明
本次招标对云服务商身份及云服务目录的服务内容进行认定。云服务商身份有效期五年，收费标准有效期一年。
（一）服务目录报价
云服务内容参照《电子政务云平台服务费用计算参考指南（第一版）》制定，本次招标对云服务商身份及云服务目录的服务内容和收费标准进行认定。投标人可以对以下《服务目录》表中“列表价”一列自行报价（全部），作为投标人对服务目录各项服务的单项报价。但是对序号、二级分类、服务类别、服务名称、计费要素及服务说明等各列内容不得擅自修改、调整。
中标人中标后，采用“先期按需投资建设、后期据实进行结算”的原则，对云平台进行建设、运营、运维。对于迁移到云平台的各个业务系统，依据双方认定的服务目录价格，结合各个业务系统实际使用的资源量（以政府主管部门审核通过的数据为准），算出各个业务系统使用云平台的资源使用费，作为政府与中标人据实结算的最终依据。
[bookmark: _Toc514371179]（二）服务目录
	序号
	二级分类
	服务类别
	服务名称
	计费要素
	列表价
	服务说明

	共享云

	　
	一、平台服务

	1
	基础设施服务
	云服务器
	1核2G
	台
	
	CPU:E5-2630v4(2.2GHz/10c)* 2、系统盘windows默认60GB、Linux默认40GB

	2
	
	
	2核4G
	台
	
	

	3
	
	
	2核8G
	台
	
	

	4
	
	
	4核8G
	台
	
	

	5
	
	
	4核16G
	台
	
	

	6
	
	
	8核16G
	台
	
	

	7
	
	
	8核32G
	台
	
	

	8
	
	
	8核64G
	台
	
	

	9
	
	
	16核32G
	台
	
	

	10
	
	
	16核64G
	台
	
	

	11
	
	
	32核64G
	台
	
	

	12
	
	
	4G内存
	套
	
	每次最小增加单位为4G，最高上限为64G

	13
	
	云物理主机
	前置机型
	台
	
	CPU:E5-2630v4(2.2GHz/10c)* 2
内存：64G/16G DDR4 *4；
硬盘：SAS 10K 300G *3 Raid5； 
RAID:独立8通道1024M缓存高性能SAS RAID卡；带电保护，网络：8个千兆网口，
电源及外设：1+1冗余电源；机架安装导轨；

	14
	
	
	数据库机型A
	台
	
	CPU：E7-4820 v4（2.0GHz/10C）*4
内存：512G/16G_DDR4_1333ER*32  
硬盘：SAS 10K 600G *2 Raid1； 
RAID:独立8通道1024M缓存高性能SAS RAID卡；带电保护，网络：16个千兆网口，HBA卡 Qlogic 8G 单口*2
电源及外设：2+2冗余电源；机架安装导轨；

	15
	
	
	数据库机型B
	台
	
	CPU：Xeon E7-8860v4（2.2GHZ/18c/9.6GT/45ML3）*8
内存：16G REGISTERED DDR4 1600内存*32，内存扩展板*4
硬盘：300G MLC SSD 2.5（企业级）*2，600G 热插拔SAS硬盘（1万5千转）2.5（企业级）*16
RAID:八通道SAS高性能（2G缓存）*1
网络：四口千兆网卡（RJ45接口）*2
电源及外设：电源扩配模块*1，5个电源，机架安装导轨， 

	16
	
	存储
	云硬盘
	GB
	
	基于分布式存储实现，挂载到云服务器中使用，作为本地硬盘使用，要求单盘不大于2TB

	17　
	
	
	共享存储
	GB
	
	基于FC集中存储实现，作为共享存储空间使用，挂载给云物理数据库主机使用时对容量无限制

	18
	
	
	云存储
	GB
	
	基于分布式存储实现，提供对象存储服务，通过Web或调用API接口使用

	19
	
	云负载均衡
	软件负载均衡
	实例
	
	支持包含TCP协议的四层、HTTP协议和HTTPS协议的七层负载均衡；支持对应用程序的健康状态检查

	20
	
	云容灾
	数据级容灾-基础级
	1-500G
	
	提供数据库、文件、应用等数据备份；备份容量指用户需要备份的系统总容量；节点指需要在用户侧放置的前置服务器

	
	
	
	
	501<2000G
	
	

	
	
	
	
	2001<10000G
	
	

	
	
	
	
	10000G以上
	
	

	21
	
	
	数据级容灾-增强级
	节点
	
	节点包括源虚拟机（物理机）及目标虚拟机（物理机）；支持节点间高可用及快速切换，通过CDP技术确保主备节点间数据一致性。可提供主节点出现故障快速切换，以及恢复到三天内任意时刻状态

	22
	
	云网络
	互联网带宽
	Mb
	
	互联网出口带宽及IP地址 

	23
	
	
	互联网ip
	个
	
	

	24
	支撑软件服务
	操作系统
	Windows Server 2012
	套
	
	64位、数据中心版，提供激活、安装服务

	25
	
	
	CentOS
	套
	
	64位、提供5.8以上版本，提供安装服务

	26
	
	
	Ubuntu
	套
	
	64位、提供12.04.3、14.04.1版本，提供安装服务

	27
	信息安全服务
	网络安全服务
	基础防火墙
	套
	
	网络吞吐≥10Gbps，提供全局防火墙服务

	28
	
	
	入侵检测服务
	套
	
	检测流量≥4Gbps，提供全局入侵检测服务

	29
	
	
	云防火墙-基础版
	台
	
	所需虚拟机资源：1C1G（2C4G）；吞吐量：1Gbps，以虚拟化镜像形式本地部署的防火墙系统，提供定制化访问控制；地址转换；专有混合云搭建；内部安全区域划分，租户间网络隔离，并支持性能弹性扩展，提供南北向流量防护

	30
	
	
	云防火墙-增强版
	台
	
	所需虚拟资源：2C2G（2C8G）；吞吐量：2Gbps，以虚拟化镜像形式本地部署的防火墙系统，提供定制化访问控制；地址转换；专有混合云搭建；内部安全区域划分，租户间网络隔离，并支持性能弹性扩展，提供南北向流量防护

	31
	
	
	云防火墙-东西向
	台
	
	防护东西向流量：5Gbps，提供针对单台虚拟主机的访问控制服务，可以防护东西向流量

	32
	
	
	VPN接入服务
	账户
	
	提供SSL VPN接入服务

	33
	
	WEB应用安全服务
	抗DDOS攻击
	套
	
	提供全局抗DDOS攻击服务，防护流量：2Gbps

	34
	
	
	流量监控服务
	套
	
	提供全局流量监控服务，支持HTTP、POP3、FTP等常用协议

	35
	
	
	WEB网站实时防护
	套
	
	含Web防火墙（可防护SQL注入、跨站脚本等OWASP TOP10攻击）、攻击事件日志记录、防黑报表，记录黑客入侵网站的攻击记录；访问性能分析，网站安全评估报告等功能；并包含在线锁、裤带锁、后门锁、联动防御、黑客画像等高级功能。

	36
	
	
	虚拟WAF 
	套
	
	HTTP协议流量：100Mbps；以虚拟化镜像形式本地部署的Web防护系统，可以对租户的网站进行SQL注入、跨站脚本等OWASP TOP10攻击进行防护，保障业务安全

	37
	
	
	WEB安全监测 
	套
	
	提供7*24小时可用性监测、内容检测、挂马监测、敏感词监测、暗链监测、脆弱性监测，发现安全事件及时告警，实时展示监测网站安全状况。

	38
	
	
	网页防篡改 
	套
	
	采用系统底层文件过滤驱动技术，拦截与分析文件增、删、改操作，实现对网页文件的完整性检查和保护；支持windows/Linux系统

	39
	
	主机安全服务
	威胁管理服务
	套
	
	提供全局威胁管理服务

	40
	
	
	安全审计服务
	套
	
	提供全局安全审计功能

	41
	
	
	防病毒网关
	套
	
	提供全局防病毒网关服务

	42
	
	
	主机加固 
	台
	
	功能特性：强制访问控制;完整性检测;防格式化;双因子认证和组合式密码认证;自我保护;统一管理;灵活多样的策略模板；支持windows/Linux/Unix系统

	43
	
	
	云主机防御  
	台
	
	为云主机提供入侵检测、访问控制、病毒木马查杀、安全巡检等功能

	44
	
	数据安全服务
	数据库审计 
	实例
	
	数据库审计服务实时记录分析网络上的数据库活动，对用户访问数据库的行为进行记录、分析和汇报，对数据库操作进行细粒度审计的合规性管理。包含原始信息收集、审计信息标准化、审计信息筛选、预警与报表等模块

	45
	
	
	CA认证 
	账户
	
	提供CA数字认证，为实现PKI提供会话保密、认证、完整性、访问控制、源不可否认、目的不可否认、安全通信、密钥恢复和安全时间戳所需要的服务

	46
	
	安全评估服务
	等保测评
	业务系统
	
	协助客户完成等级保护备案及等级保护测评工作

	47
	
	
	Web渗透测试
	业务系统
	
	对Web业务系统进行全面的安全测试，找出安全漏洞，并生成安全检测报告；一年含4次服务

	48
	
	
	上线安全检查
	业务系统
	
	对于新上线业务进行全面扫描，人工核查，出具检查报告并提出相关改进建议

	49
	
	
	上线性能测试
	业务系统
	
	对于新上线业务进行全面性能测试，并出具测试报告

	 
	二、管理服务

	50
	迁移服务
	云迁移
	迁移实施
	台
	
	对用户原有业务信息应用实施系统迁移，按照应用所需云服务器数量进行计费

	51
	运维服务
	云运维
	运维服务
	人/年
	
	为用户现有机房提供驻场运维服务

	52
	
	
	维保服务
	项目
	
	为用户的机房设备、IT设备等软硬件设施提供维保服务，7*24小时技术咨询、季度巡检、故障处理、设备维修、配置优化服务，IT资产购置费*10%

	53
	
	
	Oracle数据库运维服务
	套
	
	为用户数据库提供7*24小时技术咨询、安装部署、定期巡检、远程DBA、故障应急、调优、备份、容灾实施服务

	54
	
	
	其他数据库运维服务
	套
	
	为用户数据库提供7*24小时技术咨询、安装部署、定期巡检、远程DBA、故障应急、调优、备份、容灾实施服务

	 
	三、应用服务

	55
	应用软件服务
	云邮箱
	0-100
	账户
	
	提供邮箱服务，每个账户包含20G存储容量

	
	
	
	100-500
	
	
	

	
	
	
	500-1000
	
	
	

	
	
	
	>1000
	
	
	

	56
	
	云视频）
	网络视频会议
	账户
	
	提供在线视频会议服务

	57
	
	云舆情
	舆情分析
	账户
	
	提供在线舆情分析服务，每账户包含5个关键字

	58
	
	政务云盘
	政务云盘
	账户
	
	提供在线政务云盘服务

	59
	
	短信服务
	短信服务
	套/月
	
	提供短信通道服务，支持联通、移动、电信三家运营商；每套至少1000条短信

	IDC

	60
	IDC
	云托管
	机柜出租
	机柜
	
	提供机柜服务，机柜规格额定3.5KW，并对托管设备提供基础网络配置及故障排查、硬件巡检服务、7x24值守

	61
	
	
	
	机柜
	
	提供机柜服务，机柜规格额定7KW，并对托管设备提供基础网络配置及故障排查、硬件巡检服务、7x24值守

	62
	
	
	
	U
	
	按照U数提供托管服务，并对托管设备提供基础网络配置及故障排查、硬件巡检服务、7x24值守

	63
	
	
	
	机柜
	
	含整机柜服务器等异形机或大于7KW机柜的托管部署

	64
	
	云加速
	内容分发
	Mb
	
	客户选择的云加速保底带宽为50Mb，按保底带宽及带宽单价计费

	65
	
	IDC专线
	传输专线
	Mb、公里
	
	MSTP专线或者裸光纤。

	66
	
	增值服务
	工位出租
	个
	
	办公环境及对应办公设施，参照当地云中心实际资源情况

	67
	
	
	空间出租
	㎡
	
	可用于用于仓储办公的独立空间，按平方米进行计量和收费

	专享云

	68
	专享云
	 设备专用服务
	　按客户特殊需求建设
	套
	
	主要解决政务云平台无法满足的特殊场景的应用。年服务费=服务费/服务期限。
服务期限是指本项目签订年限，服务费计算如下：
服务费=设备购置费+项目管理费+咨询h费+实施费+税金+资金占用费+运维费+维保费；项目管理费每年收取设备购置费的X%，咨询费为设备购置费的X%，实施费为设备购置费的X%；资金占用费按照档期银行贷款利率核算，税金为总费用的X%，维保费每年收取设备购置费的X%，运维费按照投资总额的X%。





[bookmark: _Toc515546479]其他要求
· 本项目建设过程中，不允许使用任何存在版权纷争的第三方软件。全部源代码、软件开发环境、系统配置环境对项目建设单位无条件、完全开放。
· 应用系统支持集群方式部署，实现负载均衡，避免单点故障。
· 供应商必须在项目正式验收前，提供详细易懂的安装、运行、验收测试等技术文件，包括安装使用说明书、操作手册等。供应商应详细制定人员培训方案，提供系统相关的业务培训。培训方案应包括培训目的、培训时间安排、人数、次数、教材、培训组织方式等，技术培训费用包含在投标总价中。
· 供应商根据建设方业务需要，提供相关系统与省平台对接的技术支持，并承诺在省规定期限内完成对接并符合要求。供应商应积极配合建设单位实现与省平台及各部门的业务系统对接，提供现场服务。与网上政务服务平台对接、与市级各部门业务系统对接主要采用两种模式：一种是各部门数据资源申请模式，另一种是批量数据推送模式。应提供详细的对接规划、对接方案、对接实施步骤、对接验证等服务内容。根据实际业务需求，与数据开放系统等其他必要的第三方服务进行对接。
· 质量保证期结束前，要求产生的业务变更，供应商提供免费修改服务。
· 项目建设过程中，提供不少于10人的专业技术人员驻场服务。
· 自项目正式验收之日起不少于2年质量保证期。质量保证期内提供2人以上专业技术人员驻场服务。
· 经初步验收合格后启动付款程序，支付合同总额的40%；系统正式验收通过后启动付款程序，支付项目合同总额的50%；余款在质量保证期结束后启动付款程序。
· 2018年10月底完成共享交换平台初步建设并与省平台对接完成。在质保期内需持续完善目录、数据、服务接入，完成国家、省对市级平台的考核任务。
· 热线支持：7×24小时，现场支持：（30）分钟内响应；（120）分钟内到达。
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