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[bookmark: _Toc524598553]项目概述
[bookmark: _Toc524598554]建设背景
根据《国务院关于加快推进“互联网+政务服务”工作的指导意见》（国发〔2016〕55号）、《国务院办公厅关于印发政务信息系统整合共享实施方案的通知》（国办发〔2017〕39号）、《国务院办公厅关于印发政府网站发展指引的通知》（国办发〔2017〕47号）、《国务院关于加快推进全国一化在线政务服务平台建设的指导意见》（国发〔2018〕27号）、《辽宁省政府网站管理办法的通知》（辽政办发[2017]129号、《辽宁省人民政府关于印发辽宁加快推进“互联网+政务服务”的工作方案的通知 》（辽政发〔2016〕81号）、《辽宁省人民政府办公厅关于印发辽宁省政务信息系统整合共享实施方案的通知》（辽政办发〔2017〕88号）、《营口市加快推进“互联网+政务服务”工作方案》（营政发〔2017〕8号）、《营口市政务信息系统整合共享工作方案》（营政办发〔2017〕52号）等文件精神，坚定不移地贯彻“创新、协调、绿色、开放、共享”五大发展理念，开展“放管服”工作，充分运用互联网思维，利用信息化手段，建设营口市政府网站集约平台。支撑简政放权，提升服务水平，促进政府高效施政，充分发挥政务信息资源在深化改革、转变职能、创新管理中的作用，为实现营口新一轮振兴发展、全面建成小康社会提供重要保障。 
[bookmark: _Toc524598555]建设目标
建成营口市政府门户网站集约化平台。实现全市各部门网站与市政府门户网站的有效整合，适应互联网发展变化，推进集约共享，融合信息资源共享与政务服务相关功能，进一步突出信息服务、网上办事、互动交流等门户网站的核心功能，将我市政府门户网站打造成更加全面的政务公开平台、更加权威的政策发布解读和舆论引导平台、更加及时的回应关切和便民服务平台。

[bookmark: _Toc524598556]技术及标准规范需求
[bookmark: _Toc524598557]产品要求
采用先进成熟的技术和产品，不在实施过程中作实验性开发或产品试用，要确保平台建设质量和进度，严防开发集成过程中的技术风险和产品风险。基于投标的应用软件提供面向招标人的定制开发服务，完成各项功能要求。不得将平台建设工作转包第三方，否则按无效投标或废标处理。 
[bookmark: _Toc524598558]建设内容
本项目主要建设内容网站集约化平台。
网站集约化平台建设中，门户网站的建设除满足《国务院办公厅关于印发政府网站发展指引的通知》（国办发〔2017〕47号）等网站集约化的要求外，还应按照国家“指南”的要求，如“各地区在建立政府部门行政权力清单制度的基础上，进一步编制政务服务事项清单，依托本级政府门户网站发布，并纳入政务服务管理平台进行管理”，与政务服务门户充分融合。同时政府门户与网上政务服务门户的融合要符合“指南”中“评估考核网上政务服务平台（门户)与本地政府门户融合度”等具体指标的要求。本次项目按照集约化模式建设，建设范围包括营口市一个门户主站及不少于100个部门子站。支持独立域名不少于50个。
[bookmark: _Toc524598559]总体要求
本项目基于 Java EE技术路线进行建设。平台应符合《2017年地市区县政府网站评估指标》的要求。
采用微服务架构进行设计实现网站集约化平台建设，系统应具备分布式架构部署的能力，可以支持横向扩展，实现业务逻辑的快速部署和灵活调整，充分保证数据库系统的安全可靠访问。应满足数据最终一致性原则，微服务之间松耦合，敏捷运维。整体性能具备线性扩展能力。在运行时能够对受管的微服务进行统一的监控、配置等能力。实现统一认证、统一配置、统一日志框架、分布式汇总分析， 采用全局事务方案、采用异步模拟同步。结合Auth2与JWT，实现统一的安全认证与鉴权，使得微服务之间能够按需隔离和安全互通。提供系统、引擎及跟踪日志，能够快速还原业务交易全链路。提供快速定位问题发生的具体时间地点以及相关信息，支持ELK套件。
平台要具有良好的扩展性和开放性，兼容云平台和非云平台部署环境，系统应能支持跨平台部署，同时支持windows和Linux、FreeBSD操作系统，也可支持基于Docker容器进行部署系统，并且彼此之间独立容易进行性能扩展。综合运用分布式存储技术、分布式计算技术、分布式缓存技术等先进的技术。支持多种主流数据库，包括Oracle、SQL Server、MySQL。应能支持PC端及移动端IE9+、Edge、Chrome、Firefox等主流浏览器，所有系统均采用HTML5自适应技术，自动判断浏览终端，自动适应终端显示样式。
平台所有功能模块、内部耦合及接口均需实现以IPV4/IPV6双栈方式提供服务。

[bookmark: _Toc524598560]标准规范体系建设要求
本项目应遵循和参考以下国家文件要求：
《推进“互联网+政务服务”开展信息惠民试点的实施方案》（国办发〔2016〕23号）
《国务院关于加快推进“互联网+政务服务”工作的指导意见》（国发〔2016〕55号）
《国务院办公厅关于印发“互联网+政务服务”技术体系建设指南的通知》（国办函〔2016〕108号）
《政务信息系统整合共享实施方案》(国办发〔2017〕39号)
《国务院办公厅关于印发政府网站发展指引的通知》（国办发〔2017〕47号）
《国务院关于加快推进全国一化在线政务服务平台建设的指导意见》（国发〔2018〕27号）
《辽宁省人民政府关于印发辽宁省加快推进“互联网+政务服务”工作方案的通知》（辽政发〔2016〕81号）
《辽宁省政府网站管理办法的通知》（辽政办发[2017]129号
相关规范：
信息安全技术 信息系统物理安全技术要求	GB/T 21062-2007	国标
信息安全技术 操作系统安全技术要求	GB/T 20272-2006	国标
信息安全技术 网络交换机安全技术要求	CB/T 21050-2007	国标
信息安全技术 路由器安全技术要求	CB/T 18018-2007国标
信息安全技术 公钥基础设施 在线证书状态协议	CB/T 19713-2005	国标
信息安全技术 公钥基础设施 数字证书格式	CB/T 20518-2006	国标
信息安全技术 公钥基础设施 PKI系统安全等级保护技术要求	CB/T 21053-2007	国标
数据元和交换格式 信息交换 日期和时间表示法	CB/T 7408-2005	国标
电子政务数据元	CB/T 19488-2004	国标
中华人民共和国行政区划代码	CB/T 2260-2002	国标
同时以国家、省相关标准为基础，建立完整、完善的我市网站集约化平台标准规范和管理制度体系，满足我市对标准规范和管理制度的需求。主要包括但不限于如下内容：技术标准体系、平台管理相关标准规范和安全管理制度、应用共享和业务协同相关标准规范、与相关应用平台整合与对接标准规范及管理制度、安全管理及运维制度体系、故障的沟通协调机制等。
[bookmark: _Toc524598561]网站集约化平台
依据国家“推进政府网站集约化建设，加强政府网站信息内容建设，提升网络传播影响力，完善信息内容支撑体系，加强技术保障安全，加强信息资源整合和避免重复投资”的总体要求，严格按照全国政府网站普查标准，建设集平台高度集约化、网站管理分级化、平台功能组件化、数据集约化等特点于一体的营口市政府集约化门户网站。
[bookmark: _Toc454448550][bookmark: _Toc454447116]1.网站集约化支撑平台
构建基于统一的业务标准、管理工作实现标准、技术标准、安全标准的全市网站集约化支撑平台，提高全市政府门户网站建设水平，整合全市各级政府部门、县区、乡镇数据资源，将全市各政府部门特色资源信息按一定的规范进行集中组织和管理，提高信息资源的利用效率，构建政府微信、微博发布平台，拓展政府信息发布渠道，丰富政府服务方式。
[bookmark: _Toc454447117][bookmark: _Toc454448551]2.建设全市政府集约化网站群
采用集约化建设模式，对各县区政府和部门网站都基于营口市集约化网站支撑平台建设。通过统一建设平台进行统一管理和维护，且各网站直接做到信息互联互通，为网站群信息内容提供保障。
根据国家、辽宁省政府对网站的建设要求，全新设计网站页面和风格,对网站页面风格、展现形式进行重新定义，采用扁平化设计理念，简约且突出主题，使之更符合公众当下的访问习惯。
[bookmark: _Toc434852071][bookmark: _Toc454447119][bookmark: _Toc431398361][bookmark: _Toc454448553]3.构建统一的网站建设标准
建立和完善政府网站标准体系，实现标准化的管理模式。
制定统一的业务标准、管理工作实现标准、技术标准、安全标准等。
本次项目按照集约化模式建设，建设范围包括营口市一个门户主站及不少于100个部门子站。支持独立域名不少于50个。
[bookmark: _Toc524598562][bookmark: _Toc497115057][bookmark: _Toc433696710][bookmark: _Toc503862162][bookmark: _Toc433696717][bookmark: _Toc497115061][bookmark: _Toc497115067]总体技术要求
必须采用先进成熟的技术和产品，自主开发的软件产品必须具备支持超大规模网站集群化部署成功经验和实施案例。不允许在实施过程中做试验性开发或产品试用，确保工程建设质量和进度，防范开发集成过程中的技术风险和产品风险。
1. [bookmark: _Toc515357290][bookmark: _Toc515357441][bookmark: _Toc515358836][bookmark: _Toc515359117][bookmark: _Toc515359824][bookmark: _Toc515359978][bookmark: _Toc515360132][bookmark: _Toc515360864][bookmark: _Toc515361526][bookmark: _Toc515361683][bookmark: _Toc515363005][bookmark: _Toc515363726][bookmark: _Toc515367096][bookmark: _Toc515545555][bookmark: _Toc515546259][bookmark: _Toc515546422][bookmark: _Toc515614408][bookmark: _Toc524598563][bookmark: _Toc511492743]
2. [bookmark: _Toc515357291][bookmark: _Toc515357442][bookmark: _Toc515358837][bookmark: _Toc515359118][bookmark: _Toc515359825][bookmark: _Toc515359979][bookmark: _Toc515360133][bookmark: _Toc515360865][bookmark: _Toc515361527][bookmark: _Toc515361684][bookmark: _Toc515363006][bookmark: _Toc515363727][bookmark: _Toc515367097][bookmark: _Toc515545556][bookmark: _Toc515546260][bookmark: _Toc515546423][bookmark: _Toc515614409][bookmark: _Toc524598564]
3. [bookmark: _Toc515357292][bookmark: _Toc515357443][bookmark: _Toc515358838][bookmark: _Toc515359119][bookmark: _Toc515359826][bookmark: _Toc515359980][bookmark: _Toc515360134][bookmark: _Toc515360866][bookmark: _Toc515361528][bookmark: _Toc515361685][bookmark: _Toc515363007][bookmark: _Toc515363728][bookmark: _Toc515367098][bookmark: _Toc515545557][bookmark: _Toc515546261][bookmark: _Toc515546424][bookmark: _Toc515614410][bookmark: _Toc524598565]
4. [bookmark: _Toc515357293][bookmark: _Toc515357444][bookmark: _Toc515358839][bookmark: _Toc515359120][bookmark: _Toc515359827][bookmark: _Toc515359981][bookmark: _Toc515360135][bookmark: _Toc515360867][bookmark: _Toc515361529][bookmark: _Toc515361686][bookmark: _Toc515363008][bookmark: _Toc515363729][bookmark: _Toc515367099][bookmark: _Toc515545558][bookmark: _Toc515546262][bookmark: _Toc515546425][bookmark: _Toc515614411][bookmark: _Toc524598566]
5. [bookmark: _Toc515357294][bookmark: _Toc515357445][bookmark: _Toc515358840][bookmark: _Toc515359121][bookmark: _Toc515359828][bookmark: _Toc515359982][bookmark: _Toc515360136][bookmark: _Toc515360868][bookmark: _Toc515361530][bookmark: _Toc515361687][bookmark: _Toc515363009][bookmark: _Toc515363730][bookmark: _Toc515367100][bookmark: _Toc515545559][bookmark: _Toc515546263][bookmark: _Toc515546426][bookmark: _Toc515614412][bookmark: _Toc524598567]
5.1. [bookmark: _Toc515357295][bookmark: _Toc515357446][bookmark: _Toc515358841][bookmark: _Toc515359122][bookmark: _Toc515359829][bookmark: _Toc515359983][bookmark: _Toc515360137][bookmark: _Toc515360869][bookmark: _Toc515361531][bookmark: _Toc515361688][bookmark: _Toc515363010][bookmark: _Toc515363731][bookmark: _Toc515367101][bookmark: _Toc515545560][bookmark: _Toc515546264][bookmark: _Toc515546427][bookmark: _Toc515614413][bookmark: _Toc524598568]
[bookmark: _Toc524598569]技术路线
系统应采用符合行业发展方向的先进技术架构；
系统应采用多层B/S应用结构体系，表示层、业务层、数据层访问层要分开；
系统应为第三方应用系统提供标准化数据接口；
系统可以运行在Linux、FreeBSD、Windows Server等主流的服务器操作系统平台；
系统可以部署在Tomcat、Jboss、Weblogic、Resin、Apache、Nginx等；
系统应支持Oracle、MySQL、Microsoft SQL Server等主流数据库系统；
系统应支持负载均衡和群集技术；
系统应具备优化功能；
系统应具备自动备份功能；
[bookmark: _Toc511492744][bookmark: _Toc524598570]性能指标要求
在网站群监管系统实测指标中，用户访问网站首页响应时间应小于100毫秒，首页完整打开时间小于3秒；
系统应提供7×24小时的连续运行，平均年故障时间小于12小时，平均故障修复时间小于60分钟，系统应具有灾难恢复能力。
[bookmark: _Toc511492745][bookmark: _Toc524598571]安全指标要求
系统应具有多级安全控制措施；
系统应支持分布式部署，即程序与数据库、主站点和子站点、后台管理系统与前台WEB页面等，可以分别部署在不同的服务器；
系统应支持静态页面发布和页面级访问控制；
系统应建立基于角色和工作分工的权限控制机制，实现系统用户的分级分层授权和管理，并支持系统用户与计算机IP的地址绑定；
站点管理、用户登录、信息采编及发布等通过互联网传递的重要信息，需采取有效的加密方式进行传递；
系统中所有的交互信息应经过内容安全过滤，工作文件、公告通知、图片、FLASH等信息应提供版权保护；
系统应提供数据自动非本级转储备份和故障恢复功能，保证系统具备很强的灾难恢复能力。
[bookmark: _Toc524598572]网站前台规划
根据国家、辽宁省政府对网站的建设要求，全新设计网站页面和风格,对网站页面风格、展现形式进行重新定义，采用扁平化设计理念，简约且突出主题，使之更符合公众当下的访问习惯。网站的前台规划，需包括网站栏目设计、风格设计及网站的页面设计，具体要求如下：
栏目架构设置坚持服务至上理念，以“以人为本、服务创新、高效智能、体系完整、彰显品牌、可持续发展”的智能化平台为建设目标，紧密结合上级部门对网站建设要求，突出体现政府业务工作，强调栏目之间的关联性、规范性和逻辑性。
设计时要保持原有网站的特色，充分汲取原网站优秀栏目、特色内容的基础上，对原有栏目进行归并、整合、栏目转换重新定义或重组，对网站集约化平台资源进行筛选、整合，充分展示营口市政府网站群特征，突出内容划分合理性，彰显网站人性化服务的理念，打造网站的特色栏目，保证栏目设计科学性、合理性、前瞻性，吸引用户浏览和使用。
栏目设计紧密围绕网站定位，思路上体现整合、集成、优化，使保留与创新相结合、弥补缺点与长远目标相结合。栏目设计紧扣定位、突出服务、体系完整、日常可维护、可扩充；在深度与广度之间取得平衡，栏目层次不超过三级；栏目命名时代感强、形象化高、易记、含义清晰。
[bookmark: _Toc524598573][bookmark: _Toc503862163][bookmark: _Toc497115058][bookmark: _Toc433696711]网站UI/UE设计及要求
围绕营口市政府网站集约化的功能定位和相关评测要求，设计思路上体现整合、集成、优化，网站布局做到整体简约大方、各功能区界定明显、页面色彩协调统一，突出营口本地特色开发建设。
政府门户网站的网页，其设计应该遵循以下原则：一是内容决定形式的原则，即网页设计必须服务于网站内容的呈现，要考虑浏览者获取信息的速度和舒适度。二是整体协调一致的原则。即网页设计的各个环节，包括色彩、布局、文字、图片等，要紧紧围绕既定的创意和风格展开。
网站页面应掌握以下要点：网页的创意与风格应围绕主题和内容，对网页色彩、布局、动画、图片、文字等页面元素统一进行个性化设计，从而形成整体视觉效果和艺术特点；以和谐的色彩色调设计，提高网站信息获取速度，提高公众对网站信息理解的准确度；合理配置与秩序化网页视觉元素，实现信息传递的清晰化、合理化、人性化使浏览者在获取信息的同时获得审美感受。
主页和子页面：总体要求内容充实，表现形式丰富，使内容和表现形式达到最佳组合；主页具有鲜明的形象标识，清新大气，平衡和谐，体现以人为本、关注民生和服务公众的主旨；子页面设计既要自成一体，各具特色，又要和主页关联呼应。
版式效果：在保证浏览速度正常的情况下，综合考虑文字、图像、动画、声音和视频等多种页面构成设计元素，并借助脚本语言编程实现各种交互式效果。要求文字标题醒目，内容文字的字体、大小、颜色统一考虑；图形和动画形象地表现设计主题，但不突兀和刺眼，能融于页面整体中；要求使用压缩比高的图形格式如jpg和gif等；动画采用H5；背景、Banner等大尺寸图形在保证所需清晰度的条件下，压缩文件大小和图片分割；图像的精度应在大小和显示质量之间选择平衡。
[bookmark: _Toc524598574]网站栏目设计
栏目的设计，故需根据营口市的具体情况结合《国务院办公厅关于印发政府网站发展指引的通知》（国办发〔2017〕47号）文件以及《2017年地市区县政府网站评估指标》要求来设计栏目。需根据政策文件，提供合理的栏目设计规划。
[bookmark: _Toc497115060][bookmark: _Toc503862165][bookmark: _Toc433696712][bookmark: _Toc524598575]网站页面设计
需提供6种不同风格的网站页面，供专家评审打分，根据页面的美观度，能否体现当地特色、文化、页面布局合理性等方面进行打分。
[bookmark: _Toc503862166][bookmark: _Toc524598576]前台应用功能
网站应用功能需遵循《2017年地市区县政府网站评估指标》的要求进行设计。
[bookmark: _Toc497115062][bookmark: _Toc433696719][bookmark: _Toc503862167][bookmark: _Toc524598577]信息公开系统
政府信息公开系统平台应采用先进稳定的开发技术和架构，支持Web服务，支持主流操作系统及各类型数据库和主流开发平台；实现相关系统间的数据交换，为各种级别的信息交换、引用提供数据接口；可以进行元数据的存储、交换、扩展及对政府信息资源特征进行提取和编目；对政府信息海量的非结构化数据能够进行有效的存储、管理和查询。具有全面的安全管理机制以及与其他安全认证系统的接口。
1.目录编制管理功能
可自由定义分类，支持按机构、主题、组配分类、服务对象等公开方式；
对行政机关信息包括(文档、图片、视频、音频)等提供树形存放的方式，每个文件都应按系统可自定义设置的编号规则，由系统自动生成编号；同时支持手工编制索引号；
能方便地生成下级部门的目录结构，下级节点自动继承上级节点的信息目录，支持目录的增加、修改、删除操作；后台根据生成的栏目树型结构进行管理；
能根据不同信息类型灵活自定义信息格式，可对信息格式进行增加、修改和删除操作；
提供页面预览功能，信息录入系统后，录入人员可以预览发布成外网页面以后的效果；
能对信息按发布时间、发布单位、索引号等项目进行排序；
采用全文检索系统，为各部门政府信息公开系统提供统一、快速、精确的内容检索功能。
2信息公开发布功能
提供所见即所得、具有word文档编辑功能的编辑环境，对图形、附件等提供良好的支持；
提供完整的信息发布流程管理系统，包括录入、编辑、审核、发布、删除等；
系统要提供对允许依申请公开的信息目录或文件进行发布的功能；
提供发布任务管理功能，内容发布、网页生成可自动进行，不需人工干预；
提供标准化接口，支持信息公开目录与网站文件资料库、有关栏目内容关联融合，可通过目录检索到具体信息；
系统满足简、繁体自动转换；
支持RSS阅读功能。
3.依申请公开办理功能
需在统一平台内实现依申请公开办理，并与主动公开内容在同一平台中反馈办理情况；
平台内实现转办、交办、督办流程管理，对超期未办理办件能够进行提醒；
提供统一的办理回复格式，能够进行快速回复；
同时支持短信、邮件、网站等多种告知反馈方式和依申请公开办件的超期和到期预警。
4.统计监管功能
提供后台主动公开、依申请公开的工作情况统计，能够按照时间段、部门、类目形成图形化视图与PDF等格式报表输出；
前台能够显示各单位工作情况，并按照工作量行成正倒序排名；
实现权限可以分解到各下属部门，有各部门工作人员针对本部门目录的各级节点分配录入和审核权限，保证每条信息源头的安全性；
提供对目录或文件设置权限功能，可给不同的角色用户设置对信息的编辑、下载、浏览等权限(增加编号规则由管理员定义，增删改信息要素信息可自动继承、根据各信息要素搜索)；
系统管理员应有权限对信息目录进行维护，对目录进行增、删、改等维护；
系统可以按照政府下属部门建立维护机构人员，并按照机构、人员对目录信息维护进行维护的授权；
系统应提供设定IP功能，可对维护人员登陆IP段进行限定，以保证系统的安全性；
能对目录及信息的维护权限和发布流程进行统一权限管理和分配，按部门建立维护机构与人员，并按机构、人员对节点信息维护权限进行授权。
[bookmark: _Toc497115063][bookmark: _Toc503862168][bookmark: _Toc524598578][bookmark: _Toc433696720]办事服务系统
与网上政务服务系统的政务服务门户平台充分融合对接，政府门户作为网上政务服务总入口。能够按照主题、按照部门等不同的分类方式提供给市民。
[bookmark: _Toc503862169][bookmark: _Toc433696722][bookmark: _Toc497115064][bookmark: _Toc524598579]互动交流系统
对政府门户网站相关的各种交互业务应用进行统一用户管理、统一资源管理、统一授权管理、统一配置管理、统一认证管理，为各类应用系统提供统一的公共资源访问接口，后台一体化管理、前端个性化处理，单点登录、全网通行。结合用户中心系统，提供与市民沟通交流的通道，实现信箱、在线投、网上调查等多种信息化沟通方式。
互动交流系统需满足以下要求：
支持CA和非CA方式登录；
实现信箱留言评论、在线访谈、征集调查、咨询投诉等功能；
通过统一的互动交流平台提供留言评论等功能，实现数据汇聚、统一处理；
列清受理日期、答复日期、答复部门、答复内容以及有关统计数据；
按照主题、关注度等进行分类汇总和结构化处理，编制形成知识库，实行动态更新。
领导信箱、网上咨询、举报投诉需与市政府8890（12345）市民服务热线平台对接，实现政府门户网站与8890（12345）市民服务热线平台前端融合，后端通过RESTful Web Service方式进行数据交互。
5.1.1.1. [bookmark: _Toc355604297]民意征集系统 
通过该系统邀请社会公众共同参与重大活动或重大项目建设讨论，在门户上就特定的专题向大众征集意见或建议。
可以按时间把征集活动设计为“征集中、反馈、即将征集、往期征集”几种类型，公众可以浏览各时期的征集活动并便捷地参与其中。
公众就自己发表的意见、建议，可以选择“公开、不公开”两种方式，愿意公开并具备共性的建议，管理员就可以向社会“公开”建议。
除系统管理员外，还可以指定管理员管理该系统，对意见、建议的具体内容进行“回复、修改、删除、公开、打印”等管理。
系统可以按征集标题、征集内容、征集起始时间、征集结束时间等条件组合查询该意见、建议得到的答复等事项。
5.1.1.2. [bookmark: _Toc355604298]问卷调查业务系统
问卷调查业务系统主要是通过互联网了解市民对营口些问题的意见和建议，从功能角度来说主要包括：问卷调查后台管理和前台网上调查。
问卷调查后台管理
问卷调查主题管理：添加主题名称、作者、摘要、设置该主题是否允许匿名调查、调查的截至时间。
调查主题问题的管理：对调查主题问题的管理，问题题目类型包括（单选、多选、文本输入），设置该问题是否是必答题，问题选项内容以文本编辑器的模式存在，选项可以为文本、图片等。
预览问卷：在后台可以预览问卷。
查看调查结果：单选和多选模式的问题以柱状统计图的模式来显示调查结果，对于文本输入模式的问题可以看到用户所提交的答案列表，并能修改。
浏览答卷：查看所有用户提交的问卷答案、可以对用户提交的问卷进行修改或删除操作
前台网上调查
正在调查：列出所有处于正在调查的问卷，用户点击其中的一个问卷时，可以进行答卷
以往调查：列出所有以前的调查问卷，访问者可以查看问卷的调查结果
5.1.1.3. [bookmark: _Toc355604299]网上投票业务系统
网上投票主要是针对当前热点问题展开调查，了解市民的意愿。
投票主题管理：可以设置投票主题的投票模式（单选和多选）、在前台显示的有效时间、当前显示状态的控制。
可以在应用平台展开多种主题的调查。
用户选择选项进行投票，保存投票的用户信息，不能够重复投票。
用户查看投票结果：投票结果需要多种显示模式（如柱状型、饼状型等）。
[bookmark: _Toc503862170][bookmark: _Toc524598580][bookmark: _Toc497115065][bookmark: _Toc433696718][bookmark: _Toc433696730]用户中心系统
[bookmark: _Toc192745549][bookmark: _Toc235858906][bookmark: _Toc197308337][bookmark: _Toc200115887]以用户为中心，打造个人和企业专属主页，提供个性化、便捷化、智能化服务，为个人和企业“记录一生，管理一生，服务一生”。结合互动交流系统，在市民通过注册并且登录用户中心后，可以为市民提供更多更好的信息服务和交流互动等服务。与政务服务门户在用户注册、信息服务、个性化服务、智能推荐等功能上应充分融合。
[bookmark: _Toc503862172][bookmark: _Toc497115066][bookmark: _Toc524598581][bookmark: _Toc433696727]全文检索系统
支持部署在Linux、FreeBSD、Windows Server等各种平台下，系统利用HTML文档的“结构特征”，相关检索结果反馈能够根据用户对检索引擎的命中结果的判别执行更加符合用户意图的查询，支持非结构化文件和关系数据库的检索。
网站检索系统要求如下：
· 支持对非结构化数据文件格式，如MS OFFICE（Word / Excel / PowerPoint）、HTML、RTF、PDF、TXT和其他文本文件等的检索；
· 支持关系型数据库检索接口，支持ORACLE、MS SQL SERVER、MySQL等主流数据库系统；
· 内置中文自然语言词法分析处理技术；
· 提供关键词自动标引、自动文摘、信息过滤、关联规则挖掘等功能；
· 需采用智能中文切词技术，避免歧义与多义现象，同时需采用相关性算法对网页进行排序，保证相关性最高的页面在最前显示；
· 需支持“与、或、非”等多条件逻辑组合检索，支持二次智能检索，支持智能排序；
· 需提供规范、开放的应用编程开发接口，满足后续应用开发的需要；
· 与集约化网站系统无缝集成。
[bookmark: _Toc524598582][bookmark: _Toc497115087][bookmark: _Toc503862173]简繁体转换系统
提供对网站页面的即时繁简体转换功能。网站无需单独编辑、制作和存储繁体网页，在访问时即时自动转换。对文字的繁简转换应满足对字的转换、习惯用语的转换和基于语境的专有名词转换，以确保转换的准确性。

[bookmark: _Toc524598583]网站无障碍系统
遵循《YD/T 1761-2008“信息无障碍身体机能差异人群网站设计无障碍技术要求”通信行业标准》，针对视障人士设计无障碍浏览网页功能，包括字体放大、文字提醒等。同时为用户提供了通过键盘操作浏览网站的功能，用户还可以通过键盘快捷键来完成调整网站字体大小、调整页面对比度、调整界面大小、增加阅读辅助线以及转化纯文本阅读模式等操作。
[bookmark: _Toc524598584][bookmark: _Toc503862174][bookmark: _Toc433696734]数据迁移
对原营口市政府门户网站及纳入网站群管理的各部门的历史数据进行迁移，将原网站中的数据整合到新网站相关栏目中。需做到无损迁移，同时进行必要的数据清洗工作，确保安全真实的数据按期迁移至新系统中。
功能数据采用数据库导入导出工具，将原网站功能数据导入到数据库新建库中，原网站其他功能可继续保留使用，作为历史回顾。
数据迁移过程中要保证绝对安全、可靠、完整，防止数据丢失等意外发生。
[bookmark: _Toc524598585]网站内容管理系统
[bookmark: _Toc503862175][bookmark: _Toc497115068][bookmark: _Toc524598586]内容管理
信息采编
信息采编包括信息发布、我发布的信息、信息评论、待办信息等功能。
信息发布：发布各类网站信息、系统提供所见即所得的发布界面，可以编辑信息的基本信息属性、图文附件、扩展字段。也可设定信息的发布类型（新闻类型、链接类型、文档类型）、开始时间、结束时间、发布时间等。支持网站首页面弹出图片或文字形式的通知公告页面，并支持其连接方式。上传的文档附件图片可自动生成大图、中图、小图，系统中的查看方式可为小图+标题，中图和大图采用网页发布。网页发布时可即时在正文中插入图片或多媒体附件实现图文混排，图片/多媒体/链接也可作为文档附件上传，实现灵活的应用效果。
我发布的信息：信息发布人员在此页面可以查看自己所发布的信息以及其状态、发布的日期、发布过程等基本信息，也可以对信息进行再次修改编辑。
信息评论：提供给评论管理员使用，针对有评论的信息进行统一管理。
信息管理
提供信息编辑、一键排版、导入导出、审核发布、自动手动排序、撤稿恢复、置顶分页、复制应用、图片插入、下载打印、检索等信息编辑管理及发布功能。管理所有发布的信息，包括删除、停止、重新发布、转移、更新序号等操作。支持信息变更记录功能，信息被编辑过后存储所有变更的记录。
[bookmark: _Toc361665970][bookmark: _Toc388391565][bookmark: _Toc356542255][bookmark: _Toc360001328][bookmark: _Toc381687626][bookmark: _Toc433696742]流程管理
对于政府网站特定的信息栏目，可制定信息发布审核流程。提供图形化的流程定义方法，无须任何编程，可以快速构建各种需要控制的流程。需要用户审核的信息在用登录网站内容管理系统后集中显示。
归档管理
需提供归档管理功能。对网站历史网页进行整理、存储和利用，对有价值的原网页进行归档处理。归档后的页面能正常访问。
[bookmark: _Toc359480796][bookmark: _Toc433696739][bookmark: _Toc192745517][bookmark: _Toc317613699][bookmark: _Toc381687623][bookmark: _Toc197308535][bookmark: _Toc197308354][bookmark: _Toc137866614][bookmark: _Toc361665967][bookmark: _Toc140131467][bookmark: _Toc388391562][bookmark: _Toc224396769][bookmark: _Toc133055305][bookmark: _Toc288312857]信息抓取（信息采集）
信息采集系统能够自动从互联网上根据自定义的关键词读取信息，并以指定要求的风格显示在网站上并时刻保持信息的同步。通过设置，自动进行信息的采集和抓取，将内容发布到指定的站点。既可以自动发布，也可以通过人工审核后再发布。
[bookmark: _Toc381687624][bookmark: _Toc361665968][bookmark: _Toc433696740][bookmark: _Toc388391563]信息汇聚
信息汇聚功能是直接把其他站点的栏目信息汇聚到本站点。汇聚时，可选择直接发布。也可以存入草稿箱，通过草稿箱的再编辑进行发布。
信息汇聚需支持各站点内容管理之间的汇聚，支持内容管理和信息公开普通栏目之间的汇聚。
信息共享
信息共享功能将不同站点不同部门共享的信息引用到本站点中，实现信息之间的交互与共用。
信息复制
信息复制功能将不同站点的信息灵活复制到其他站点中，以便更加合理地进行信息复用。
[bookmark: _Toc274171674][bookmark: _Toc360001334][bookmark: _Toc433696741][bookmark: _Toc381687625][bookmark: _Toc361665969][bookmark: _Toc497115069][bookmark: _Toc388391564][bookmark: _Toc503862176][bookmark: _Toc524598587][bookmark: _Toc359480800][bookmark: _Toc197308373][bookmark: _Toc118280059][bookmark: _Toc114455071][bookmark: _Toc288312860][bookmark: _Toc388391571][bookmark: _Toc130880765][bookmark: _Toc433696745][bookmark: _Toc128552568][bookmark: _Toc224396801][bookmark: _Toc317613702][bookmark: _Toc192745582][bookmark: _Toc197308559][bookmark: _Toc361665974][bookmark: _Toc381687630][bookmark: _Toc317613700][bookmark: _Toc359480797][bookmark: _Toc381687627][bookmark: _Toc288312858][bookmark: _Toc388391569][bookmark: _Toc201740974][bookmark: _Toc361665971][bookmark: _Toc433696743][bookmark: _Toc224396799][bookmark: _Toc201649977]信息报送
门户网站信息报送单位可以通过信息报送系统进行新闻的采集、处理、编辑、发送等工作，把新闻转送到门户网站，门户网站采编人员通过信息报送系统进行新闻的采集、处理、编辑、发布等过程。
功能需包括信息上报、信息审核、报送信息管理、信息设置。
[bookmark: _Toc503862177][bookmark: _Toc497115070][bookmark: _Toc524598588]栏目管理
实现栏目的管理，支持无限频道栏目管理，可根据需要设定栏目的管理权限。栏目信息以模板形式进行发布，提供预览功能，可以新增二级栏目并定义视觉效果。可定制栏目发布流程，对需要审核的栏目进行快速流程定制。
栏目可根据频道建设的需要，进行增、删、改、查、引用、预览、生成、合并、转移、检索、自动扩充等操作，并可对栏目进行复制，根据展示需要进行排序。删除栏目应有验证机制，防止人员误操作。
[bookmark: _Toc201740975][bookmark: _Toc243901426][bookmark: _Toc361665976][bookmark: _Toc317613704][bookmark: _Toc381687632][bookmark: _Toc388391573][bookmark: _Toc503862178][bookmark: _Toc224396803][bookmark: _Toc201649978][bookmark: _Toc433696747][bookmark: _Toc497115071][bookmark: _Toc359480802][bookmark: _Toc524598589]模板管理
系统需考虑公众的需求，提供页面风格配置功能，可在网站开发时将定制多套网站风格模板，管理人员可根据不同的时期，具体的需求，进行页面风格的切换，保证网站页面的新鲜感，提升网站页面的美观体验。
[bookmark: _GoBack]模板管理主要对网站栏目模板进行设置，可分级设置模板。用户可以方便、灵活的拖拽方式直接在后台修改、调整营口些页面或是营口个元件（友情链接、投票问题等），而不必再由开发人员进行程序的修改。
可定制栏目、专题、版块的页面模板，提供类别管理、批量导入、更新、删除、复制、剪切、粘贴、备份、预设、共享等功能。
[bookmark: _Toc381687628][bookmark: _Toc128552567][bookmark: _Toc192745579][bookmark: _Toc288312859][bookmark: _Toc503862179][bookmark: _Toc361665972][bookmark: _Toc224396800][bookmark: _Toc388391570][bookmark: _Toc317613701][bookmark: _Toc497115072][bookmark: _Toc118280056][bookmark: _Toc433696744][bookmark: _Toc130880764][bookmark: _Toc359480798][bookmark: _Toc197308370][bookmark: _Toc197308556][bookmark: _Toc524598590]模块管理
模块管理主要用于实现模块的新增、修改及模块的权限设置。让不同的人员和具有不同角色的用户分别拥有各自对应的模块操作权限。
[bookmark: _Toc497115073][bookmark: _Toc388391574][bookmark: _Toc335378919][bookmark: _Toc433696748][bookmark: _Toc503862180][bookmark: _Toc365742946][bookmark: _Toc524598591]网站专题管理
专题管理是针对热点事件进行统一全面的报道，其中包括新闻、图片、宣传。网站提供专题的制作、发布、管理等功能，方便用户对一些热点制作专题，
专题要求如下：
· 可以定制专题的模版
· 专题的来源主要有新闻和图片，还可以有专题的发起者独立的发布。
· 专题的模版里提供图片轮循显示。
· 调查留言类的专题
· 专题栏目权限的管理，管理员指定专题的发布者，发布者只能管理自己的专题，管理员可以管理全部的专题。
[bookmark: _Toc433696731][bookmark: _Toc497115075][bookmark: _Toc503862181][bookmark: _Toc524598592][bookmark: _Toc433696732][bookmark: _Toc388391578][bookmark: _Toc243901427][bookmark: _Toc433696751][bookmark: _Toc361665977][bookmark: _Toc381687633][bookmark: _Toc317613705][bookmark: _Toc359480803]访问统计系统
系统需具有Syslog日志输出功能，系统通过统计分析，对各门户网站的实际访问情况记录并归类，以及在此基础上进行细致的统计、分析，充分挖掘有价值的访问信息，如访问量、栏目访问排名、来访者信息、无效链接等，为网站收集用户信息、用户群体，加强沟通，提高和改进网站建设。
[bookmark: _Toc497115077][bookmark: _Toc503862182][bookmark: _Toc524598593]网站安全防护
[bookmark: _Toc183258294][bookmark: _Toc135814880][bookmark: _Toc274171731][bookmark: _Toc146533652][bookmark: _Toc173473748][bookmark: _Toc274171723][bookmark: _Toc274171733][bookmark: _Toc263930624]支持网站防篡改功能； 
[bookmark: _Toc274171734]支持SQL防注入机制；
[bookmark: _Toc274171735]支持防跨站脚本攻击机制；
[bookmark: _Toc274171736]支持防跨站请求伪造机制；
支持操作日志及资源监控；
支持版本升级；
[bookmark: _Toc169960618][bookmark: _Toc224396807][bookmark: _Toc197308388][bookmark: _Toc195881794][bookmark: _Toc197308574][bookmark: _Toc274171726][bookmark: _Toc263930621][bookmark: _Toc196731179]支持静态页面；
支持网站内容检测；
[bookmark: _Toc274171727]支持网络访问授权；
[bookmark: _Toc274171728][bookmark: _Toc263930622]支持密码过期提醒；
[bookmark: _Toc274171730]支持验证码启用；
[bookmark: _Toc154316109]支持诊断监测；
[bookmark: _Toc154316110]支持安全监控。
[bookmark: _Toc497115078][bookmark: _Toc503862184][bookmark: _Toc524598594]新媒体扩展
营口市政府门户网站通过拓宽渠道、完善功能，以促进政府网站影响力的提升。通过对政务微信、政务微博、微门户的建设，推动促进各级政府以网站为中心，加强多元渠道的建设，建立网上政府信息发布、服务和互动回应的多维矩阵。
[bookmark: _Toc497115079][bookmark: _Toc503862185][bookmark: _Toc524598595][bookmark: _Toc433696725]微信平台
通过微信公众平台对行政性事务发布和对民众关心的事务的回应，可以通过网络快速发送文字、图片同时需实现与政务服务微信平台共享信息。
[bookmark: _Toc497115080][bookmark: _Toc503862186][bookmark: _Toc524598596]微门户
通过手机和智能终端等新载体为公众提供更快的服务，形式更加直观，访问模式更加便捷，扩大服务范围和服务对象，拓展政府服务渠道，使更多的人可以更方便的获取政府服务。
需提供安卓系统、IOS系统两种App与政务服务平台App整合。
[bookmark: _Toc503862187][bookmark: _Toc524598597]其他服务功能
[bookmark: _Toc433696749][bookmark: _Toc388391576][bookmark: _Toc497115086][bookmark: _Toc503862189][bookmark: _Toc524598598][bookmark: _Toc433696726]电子工单系统
电子工单系统主要用于在建设过程中及建成后网站的维护工作进行长效化、规范化管理。建立从接到维护需求直到维护结束的工作流程，工作流程可以调整，在系统中能够自动实现接单、派单、结果反馈、满意度回访、统计分析等功能；实现后期维护管理的本地化落地，提供长期、持续的本地化服务。保证在系统开发、运行维护、调整等与网站建设有关的各个环节中，用户和开发公司之间能够利用电子工单系统做到及时交流、沟通、确认、任务布置和进度反馈，并可以对每个环节进行回溯、统计分析等。
[bookmark: _Toc503862191][bookmark: _Toc524598599][bookmark: _Toc388391577][bookmark: _Toc497115074][bookmark: _Toc433696750]移动采编
借鉴PC内容管理系统功能的基础上，结合用户移动发稿的实际情况，通过技术手段形成科学的数据采集和发布机制，提供及时、高效的多媒体信息采集手段。
[bookmark: _Toc497115084][bookmark: _Toc503862192][bookmark: _Toc524598600]智能问答平台
智能问答平台能够深度挖掘网站内容知识库，可替代人工客服值守完成大量实时交互工作，包括信息查询、业务办理、网站导航以及相关咨询问题引导等，智能问答平台内置可扩展的主题词库、同义词库等，可以和人进行自然语言的对话，对于无法解决的问题问答平台会智能转由人工解答，并能够通过自学习来动态地丰富知识库，提升问答平台能力。 
智能问答平台在自然交谈中提供政务信息查询、网站导航、政策宣传、相关问题引导等功能。
[bookmark: _Toc503862193][bookmark: _Toc524598601]网站监测平台
国家已出台了网站普查评分标准，网站普查已经直接列入了对政府考核的范畴。需开发运维监控平台，紧密贴合国办普查指标，配合安全扫描机制，提供网站健康水平分析状况，包括但不限于网站可用性检测、网站更新量统计报告及检测、网站性能检测、网站安全检测。
[bookmark: _Toc435102331][bookmark: _Toc448932257][bookmark: _Toc398041193][bookmark: _Toc427833493][bookmark: _Toc511492776][bookmark: _Toc524598602][bookmark: _Toc435102334][bookmark: _Toc436996719][bookmark: _Toc434937284][bookmark: _Toc435102333][bookmark: _Toc434937285][bookmark: _Toc427833496][bookmark: _Toc434999689][bookmark: _Toc436996721][bookmark: _Toc436996829][bookmark: _Toc398041194][bookmark: _Toc434999584][bookmark: _Toc436996828][bookmark: _Toc397615803][bookmark: _Toc427833494][bookmark: _Toc434999585][bookmark: _Toc434999586][bookmark: _Toc397617134][bookmark: _Toc434999687][bookmark: _Toc398038220][bookmark: _Toc427833495][bookmark: _Toc397590129][bookmark: _Toc397983387][bookmark: _Toc435102332][bookmark: _Toc434999688][bookmark: _Toc436996827][bookmark: _Toc397609251][bookmark: _Toc434937283][bookmark: _Toc436996720][bookmark: _Toc398038447][bookmark: _Toc351649866][bookmark: _Toc356993862][bookmark: _Toc354681310][bookmark: _Toc395024315][bookmark: _Toc398041195]网站页面标准规范
5.2. [bookmark: _Toc515357331][bookmark: _Toc515357482][bookmark: _Toc515358877][bookmark: _Toc515359158][bookmark: _Toc515359865][bookmark: _Toc515360019][bookmark: _Toc515360173][bookmark: _Toc515360905][bookmark: _Toc515361567][bookmark: _Toc515361724][bookmark: _Toc515363046][bookmark: _Toc515363767][bookmark: _Toc515367137][bookmark: _Toc515545596][bookmark: _Toc515546299][bookmark: _Toc515546462][bookmark: _Toc515614448][bookmark: _Toc524598603][bookmark: _Toc511492777][bookmark: _Toc448932258][bookmark: _Toc427833497][bookmark: _Toc435102335]
5.3. [bookmark: _Toc515357332][bookmark: _Toc515357483][bookmark: _Toc515358878][bookmark: _Toc515359159][bookmark: _Toc515359866][bookmark: _Toc515360020][bookmark: _Toc515360174][bookmark: _Toc515360906][bookmark: _Toc515361568][bookmark: _Toc515361725][bookmark: _Toc515363047][bookmark: _Toc515363768][bookmark: _Toc515367138][bookmark: _Toc515545597][bookmark: _Toc515546300][bookmark: _Toc515546463][bookmark: _Toc515614449][bookmark: _Toc524598604]
5.4. [bookmark: _Toc515357333][bookmark: _Toc515357484][bookmark: _Toc515358879][bookmark: _Toc515359160][bookmark: _Toc515359867][bookmark: _Toc515360021][bookmark: _Toc515360175][bookmark: _Toc515360907][bookmark: _Toc515361569][bookmark: _Toc515361726][bookmark: _Toc515363048][bookmark: _Toc515363769][bookmark: _Toc515367139][bookmark: _Toc515545598][bookmark: _Toc515546301][bookmark: _Toc515546464][bookmark: _Toc515614450][bookmark: _Toc524598605]
5.5. [bookmark: _Toc515357334][bookmark: _Toc515357485][bookmark: _Toc515358880][bookmark: _Toc515359161][bookmark: _Toc515359868][bookmark: _Toc515360022][bookmark: _Toc515360176][bookmark: _Toc515360908][bookmark: _Toc515361570][bookmark: _Toc515361727][bookmark: _Toc515363049][bookmark: _Toc515363770][bookmark: _Toc515367140][bookmark: _Toc515545599][bookmark: _Toc515546302][bookmark: _Toc515546465][bookmark: _Toc515614451][bookmark: _Toc524598606]
5.6. [bookmark: _Toc515357335][bookmark: _Toc515357486][bookmark: _Toc515358881][bookmark: _Toc515359162][bookmark: _Toc515359869][bookmark: _Toc515360023][bookmark: _Toc515360177][bookmark: _Toc515360909][bookmark: _Toc515361571][bookmark: _Toc515361728][bookmark: _Toc515363050][bookmark: _Toc515363771][bookmark: _Toc515367141][bookmark: _Toc515545600][bookmark: _Toc515546303][bookmark: _Toc515546466][bookmark: _Toc515614452][bookmark: _Toc524598607]
5.7. [bookmark: _Toc515357336][bookmark: _Toc515357487][bookmark: _Toc515358882][bookmark: _Toc515359163][bookmark: _Toc515359870][bookmark: _Toc515360024][bookmark: _Toc515360178][bookmark: _Toc515360910][bookmark: _Toc515361572][bookmark: _Toc515361729][bookmark: _Toc515363051][bookmark: _Toc515363772][bookmark: _Toc515367142][bookmark: _Toc515545601][bookmark: _Toc515546304][bookmark: _Toc515546467][bookmark: _Toc515614453][bookmark: _Toc524598608]
[bookmark: _Toc484714172][bookmark: _Toc511492778][bookmark: _Toc524598609]展现布局展现
· 政府网站应简洁明了，清新大气，保持统一风格，符合国际万维网联盟（W3C）的相关标准规范要求。
· 网站确定1种主色调，合理搭配附色调，总色调不宜超过3种。使用符合用户习惯的标准字体和字号，同一类别的栏目和信息使用统一模板，统一字体、字号、行间距和布局等。
· 按照适配常用分辨率的规格设计页面，首页页面长度在1024*768分辨率下不宜超过4屏，页面加载时长不宜长过3秒。
· 对主流类别及常用版本浏览器具有较好的兼容性，页面保持整齐不变形，不出现文字错行、表个错位、功能和控件不可用等情况。
· 网站内容要清晰显示发布时间，时间格式为YYYY-MM-DD HH:MM。文章页需标明信息来源，具备转载分享功能。
· 页面中的图片应清晰准确，匹配信息内容，合理设置图片存储大小，确保加载速度。避免使用可能存在潜在版权纠纷或争议的图片。避免出现图片不显示情况。
布局
· 政府网站页面布局要科学合理，层次分明，重点突出，分为头部标识区、中部内容区和底部功能区。
· 头部标识区要醒目展示网站名称，展示中英文域名、徽标，以及多语言版、搜索等入口。
· 中部内容区要遵循“从左到右、从上到下”的阅读习惯，科学合理设置布局架构。
· 底部功能区至少要列明党政机关网站表示、“我为政府网站找错”监督举报平台入口、网站标识码、网站主办单位及联系方式、ICP备案信息和站点地图等内容。
· 政府网站各页面的头部标识区和底部功能区原则上要与首页保持一致。
栏目
· 栏目是相对独立的内容单元，通常为一组信息或功能的组合，需要按照信息类别、特定主题等维度进行编辑并集中展现。
· 栏目设置要科学合理，充分体现网站主体的工作职能。
· 栏目名称应准确直观，不宜过长，能够清晰体现栏目内容或功能。
· 栏目内容较多时，可设置子栏目。栏目页要优先展现最新更新的信息内容。
频道
频道是围绕特定主题的重要栏目或内容的组合，一般设置在中部内容区顶部，在各页面统一展示，为公众便捷使用提供导航。重要的，单个栏目也可以作为频道。频道设置要清晰合理，突出重点。
专题
· 专题一般以图片标题等形式在首页显著位置设置链接入口，专题较多时要设置专门的专题区。
· 专项工作结束时，相关专题要从首页显著位置撤下并做归档标识，集中保留至专题区，以便于公众查看使用。
· 专题的页面风格原则上应与网站整体风格一致，具体页面展现可根据需要灵活设计。
[bookmark: _Toc484714173][bookmark: _Toc511492779][bookmark: _Toc524598610]5.8.2、名称要素
政府网站名要素包括名称、域名、徽标，在头部标识区显著展示。其中，域名原则上至少显示英文域名，名称要显示全称。
徽标是打造政府网站品牌形象的重要视觉要素。需要根据营口区域特色或部门特点设计网站徽标（Logo），徽标应特点鲜明、容易辨认、造型优美，便于记忆和推广。
[bookmark: _Toc484714174][bookmark: _Toc511492780][bookmark: _Toc524598611]5.8.3、地址链接
要建立URL设定规则，为网站的页面、图片、附件等生成唯一的内部地址。内部地址应清晰有效，充分体现内容分类和访问路径的逻辑性，便于用户识别。网站各类资源的URL原则上要保持不变。
[bookmark: _Toc484714175][bookmark: _Toc511492781][bookmark: _Toc524598612]5.8.4、网页标签
要在页面源代码“<head>...</head>”中以meat标签的形式，对网站名称、网站标识码、栏目类别等关键要素进行标记，标签值不能为空。
[bookmark: _Toc356993864][bookmark: _Toc398041197][bookmark: _Toc427833499][bookmark: _Toc435102337][bookmark: _Toc351649869][bookmark: _Toc354681313][bookmark: _Toc395024317][bookmark: _Toc448932260][bookmark: _Toc511492785][bookmark: _Toc524598613][bookmark: _Toc397609256][bookmark: _Toc395018929][bookmark: _Toc397983391][bookmark: _Toc395024318][bookmark: _Toc395020374][bookmark: _Toc395018635][bookmark: _Toc397590134][bookmark: _Toc398041198][bookmark: _Toc427833500][bookmark: _Toc398038224][bookmark: _Toc397615808][bookmark: _Toc398038451][bookmark: _Toc434999693][bookmark: _Toc436996833][bookmark: _Toc397617138][bookmark: _Toc434937289][bookmark: _Toc434999590][bookmark: _Toc436996725][bookmark: _Toc435102338][bookmark: _Toc395024327][bookmark: _Toc248550749]网站内容数据规范
[bookmark: _Toc448932261][bookmark: _Toc435102347][bookmark: _Toc511492786][bookmark: _Toc524598614]5.9.1、网站遵循的基本技术规范
模板设计应符合 DIV+CSS3+HTML5的标准规范。依据浏览器及用户终端自动切换为HTML5动画。
网页主要由三部分组成：结构（Structure）、表现（Presentation）和行为（Behavior）。对应的标准网站建设分三方面：结构化标准语言主要包括HTML、XHTML和XML等，表现标准语言主要包括CSS，行为标准主要包括对象模型（如W3C DOM）、ECMAScript等。
[bookmark: _Toc248550750][bookmark: _Toc435102348][bookmark: _Toc395024328][bookmark: _Toc448932262][bookmark: _Toc511492787][bookmark: _Toc524598615]5.9.2、文件组织和命名规范
文件命名的原则：以最少的字母达到最容易理解的意义。
JSP、HTML文件命名规范：以.html结尾，文件名小写。
JS、CSS文件命名规范：原则以功能的英语单词为名, 文件名小写。
图片命名规范：图片英语字母为名，文件名小写。
[bookmark: _Toc248550751][bookmark: _Toc448932263][bookmark: _Toc395024329][bookmark: _Toc435102349][bookmark: _Toc511492788][bookmark: _Toc524598616]5.9.3、网页展现规范
在网页HTML中，嵌入特定意义的标识信息，用于标注各项有意义的内容，标识信息采用HTML的meta和特殊注释语句置标，在实现属性标注功能的同时，不影响网页的显示效果。
利用HTML文件的特性，在不影响网页展示效果的前提下，加入各类属性置标，规定网站发布内容必须包含的信息。在网页中标注网站信息、栏目信息、标题、日期、作者、来源等元数据内容，保证其它应用对该网页属性的准确识别和提取。
[bookmark: _Toc448932264][bookmark: _Toc356993866][bookmark: _Toc351649871][bookmark: _Toc435102350][bookmark: _Toc354681315][bookmark: _Toc395024333][bookmark: _Toc511492789][bookmark: _Toc524598617]5.9.4、运行管理框架规范
根据营口市实际情况，负责信息发布和审核制度，应包括但不限于上网信息范围、信息聚合规范、信息编辑规范、信息发布规范、工作流程等。
[bookmark: _Toc524598618]其他要求
· 本项目建设过程中，不允许使用任何存在版权纷争的第三方软件。全部源代码、软件开发环境、系统配置环境对项目建设单位无条件、完全开放。
· 应用系统支持集群方式部署，实现负载均衡，避免单点故障。
· 供应商必须在项目正式验收前，提供详细易懂的安装、运行、验收测试等技术文件，包括安装使用说明书、操作手册等。供应商应详细制定人员培训方案，提供系统相关的业务培训。培训方案应包括培训目的、培训时间安排、人数、次数、教材、培训组织方式等，技术培训费用包含在投标总价中。
· 质量保证期结束前，要求产生的业务变更，供应商提供免费修改服务。
· 项目建设过程中，提供不少于10人的专业技术人员驻场服务。
· 自项目正式验收之日起不少于2年质量保证期。质量保证期内提供2人以上专业技术人员驻场服务。
· 经初步验收合格后启动付款程序，支付合同总额的40%；系统正式验收通过后启动付款程序，支付项目合同总额的50%；余款在质量保证期结束后启动付款程序。
· 热线支持：7×24小时，现场支持：（30）分钟内响应；（120）分钟内到达。
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